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WSTEP

W ostatnich latach koncepcja zréwnowazonego rozwoju turystyki zyskata znaczng uwage
na catym Swiecie ze wzgledu na rosngce obawy dotyczgce wptywu dziatalnosci turystyczne;j
na Srodowisko, spoteczenstwo i kulture. Niestabilnos¢ geopolityczna, zmiany klimatyczne oraz
zmiany spoteczno-kulturowe (takie jak starzenie sie spoteczenstwa czy wymieranie kultur
i tradycji) stawiajg przed nami szereg wyzwan, ktére wymagajg odpowiedzialnych
i przemyslanych dziatan. W kontekscie tych globalnych problemoéw, rozwéj zréwnowazony staje
sie nie tylko wyborem, ale rowniez formalnym wymogiem stawianym przez UN Tourism. Unia
Europejska, poprzez rézne programy, takie jak ,Europejski Zielony tad, Strategia na rzecz
zrownowazonej mobilnosci”, dyrektywa Green Claims czy dyrektywa CSRD (dyrektywa
dotyczaca niefinansowej sprawozdawczosci przedsiebiorstw) naktada na panstwa cztonkowskie
obowigzek wdrozenia okreslonych rozwigzah w zakresie zréwnowazonego rozwoju, w tym
réwniez w sektorze turystyki.

Potozone w pétnocno-wschodniej czesci kraju wojewddztwo podlaskie jest jednym z najbardziej
zielonych regionow w Polsce. Wojewodztwo podlaskie, ze swoimi unikalnymi zasobami
przyrodniczymi i duzym odsetkiem terenéw chronionych, stanowi prawdziwy skarb na mapie
Polski. Obszary takie jak Puszcza Biatowieska, Biebrzanskie Bagna czy Dolina Narwi zachwycajg
swojg bioréznorodnoscig i naturalnym pieknem, czynigc region wyjgtkowo atrakcyjnym
turystycznie. Ta blisko$¢ z naturg przycigga turystéw szukajgcych autentycznych doswiadczen
w otoczeniu nieskazonego Srodowiska. Jednoczesnie wymaga to odpowiedzialnego podejscia
do zarzadzania turystykg, ktore pozwoli zachowac te unikalne zasoby dla przysztych pokolenh.

Turystyka zrobwnowazona idealnie wpisuje sie w dtugoterminowg wizje rozwoju Podlaskiego,
ktéra stawia na ochrone przyrody w potgczeniu z innowacyjnym wykorzystaniem jej zasobow.
Priorytetem jest zachowanie dobrego stanu srodowiska naturalnego poprzez zrownowazony
rozwoj, ktory wspiera takie obszary jak gospodarka cyrkularna, odnawialne zrédta energii
czy rolnictwo ekologiczne. Rozwijanie turystyki w oparciu o ekoturystyke i turystyke
przyrodniczg doskonale wspoétgra z tym podejsciem, promujgc sSwiadome korzystanie
z bogactwa przyrody, a jednoczesnie minimalizujac jej degradacje.

Niniejszy raport jest wynikiem przeprowadzonego we wrzesniu br. badania wsrod jednostek
samorzadu terytorialnego (jst) odpowiedzialnych za zarzadzanie turystyka, organizacji i firm
turystycznych z wojewdédztwa podlaskiego. Gtéwnym celem badania byto dokonanie wstepne;j
oceny oraz weryfikacji poziomu wdrozenia praktyk turystyki zréwnowazonej w wojewddztwie
podlaskim.

Raport przedstawia dziatania podjete w ramach realizacji tych wymogdw, analizuje kroki
adaptacyjne polityk regionalnych do unijnych dyrektyw oraz ocenia efektywnosc¢
wprowadzonych srodkéw. Przedstawione dane i wnioski majg na celu nie tylko ocene obecnego
stanu, ale takze wytyczenie dalszych kierunkéw dziatan w wojewoddztwie, ktdére pozwolg
na skuteczne i efektywne zarzgdzanie turystykg w duchu zrobwnowazonego rozwoju.

l l Stawiajac na rozwéj turystyki w sposéb zré6wnowazony
oraz promocje ekoturystyki, Podlaskie przyczyni sie
do realizacji wizji ,,wojewoddztwa perspektywicznego”,

taczac ochrone waloréw przyrodniczych i krajobrazowych
z rozwojem przedsiebiorczosci, innowacji i gospodarki cyrkularne;j.




WPROWADZENIE
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1. PODSTAWY TURYSTYKI ZROWNOWAZONE]

Koncepcja turystyki zrownowazonej wywodzi sie z rosngcej Swiadomosci dotyczacej wptywu
turystyki na Srodowisko naturalne, kulture i tradycje i spotecznosci lokalne oraz miejsc
odwiedzanych przez turystéw. Pojecie to zaczeto nabierac znaczenia w latach 80. i 90. XX wieku,
kiedy to coraz wieksza liczba podrézujacych zaczeta przyczynia¢ sie do narastajacych
problemoéw zwigzanych z nadmiernym zuzyciem zasobdéw, degradacjg Srodowiska, zanikiem
dziedzictwa kulturowego i nieréwnosciami spotecznymi w odwiedzanych destynacjach
turystycznych.

W odpowiedzi na te wyzwania, organizacje miedzynarodowe, takie jak Organizacja Narodéw

Zjednoczonych i UNESCO oraz Unia Europejska, zaczety promowac koncepcje turystyki
zrownowazonej jako alternatywe dla tradycyjnego modelu rozwoju turystyki.

1.1. Definicja
Turystyka zrobwnowazona to, wedtug UN Tourism,

"turystyka, w ktorej w pefni uwzglednia sie obecne i przyszte skutki gospodarcze, spoteczne

i srodowiskowe, biorgc pod uwage potrzeby odwiedzajgcych, branzy, srodowiska

I spotecznosci przyjmujacych’.

Wedtug UN Tourism, zrownowazona turystyka zaktada:

e Optymalne wykorzystanie zasoboéw Srodowiskowych, ktére stanowig kluczowy element
rozwoju turystyki, utrzymujgc podstawowe procesy ekologiczne i pomagajgc zachowac
dziedzictwo naturalne i r6znorodnosc biologiczna.

e Poszanowanie autentycznosci spoteczno-kulturowej spotecznosci przyjmujgcych,
ochrone ich dziedzictwa kulturowego i tradycyjnych wartosci oraz przyczynianie sie
do miedzykulturowego zrozumienia i tolerancji.

e Zapewnienie rentownej, diugoterminowej dziatalnosci gospodarczej, zapewniajgcej
wszystkim  zainteresowanym stronom korzysci spoteczno-gospodarcze, ktore
sg sprawiedliwie rozdzielane, w tym poprzez stabilne zatrudnienie i mozliwosci
zarobkowania oraz ustugi spoteczne dla spotecznosci przyjmujacych, a takze
przyczynianie sie do zmniejszenia ubostwa.

1.2. Turystyka zrownowazona a zrGwnowazony rozwoj

Koncepcja turystyki zrownowazonej jest $cisSle powigzana z koncepcjg rozwoju
zrownowazonego. Obie te koncepcje opierajg sie na zasadzie harmonijnego rozwoju
i rownowagi miedzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi, kulturowymi i Srodowiskowymi.
Turystyka zréwnowazona odnosi sie do podejscia do turystyki, ktére minimalizuje negatywne
skutki dla srodowiska naturalnego i kulturowego, promuje ochrone dziedzictwa i zasobdw,
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a takze przyczynia sie do poprawy warunkéw spotecznych i ekonomicznych lokalnych
spotecznosci.

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego zaktada, ze rozwdj powinien uwzglednia¢ potrzeby
terazniejszych pokolen, nie zagrazajgc mozliwosci przysztym pokoleniom w zaspokajaniu ich
wiasnych potrzeb.

W kontekscie turystyki, koncepcja turystyki zrownowazonej jest implementacjg zasad rozwoju
zrownowazonego. W rezultacie, turystyka zréwnowazona staje sie czescig szerszej strategii
rozwoju zrownowazonego, w ktérej uwzgledniane sg rowniez inne sektory gospodarki i aspekty
spoteczne. Wspdtpraca miedzysektorowa i uwzglednienie zasad turystyki zréwnowazonej
w ogdblnych strategiach rozwoju sg kluczowe dla osiggniecia zrownowazonego rozwoju
w danym regionie czy kraju.

Agenda 2030, znana réwniez jako Globalne Cele Zréwnowazonego Rozwoju (CZR), to ambitny
plan dziatan przyjety przez panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 roku. Sktada sie z 17 celdéw
zrownowazonego rozwoju, ktére majg na celu zwalczanie najwazniejszych wyzwan globalnych
i poprawe jakosci zycia na catym Swiecie do roku 2030.

CELEQRRS) <

S,
-Tourlsm-

o

1 PARTNERSTWA
NARZECY CELOW
LEQ
ZROWNOWAZONEGO
ROZWON

Cele Zréwnowazonego Rozwoju obejmujg réznorodne obszary, takie jak eliminacja ubdstwa,
zapewnienie powszechnego dostepu do edukacji, promowanie réwnosci pici, zapewnienie
dostepu do czystej wody i warunkédw sanitarnych, walka ze zmianami klimatu, ochrona
Srodowiska, promowanie sprawiedliwosci spotecznej i wiele innych.

Chociaz turystyka jest bezposrednio uwzgledniona tylko w trzech celach zréwnowazonego
rozwoju (CZR 8, 12 i 14), ma silne powigzania i wptyw na wiekszos¢ z nich. Ogtoszenie przez ONZ
Miedzynarodowego Roku Zroéwnowazonej Turystyki na rzecz Rozwoju w 2017 roku byto
uznaniem tego potencjatu.
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1.3. Globalne Kryteria Turystyki Zré6wnowazonej

Globalne Kryteria Turystyki Zrownowazonej to zestaw zasad i wytycznych opracowanych przez
Swiatowg Rade Turystyki Zréwnowazonej (Global Sustainable Tourism Council, GSTC). Istnieje
oddzielny zestaw kryteridw dla destynacji turystycznych oraz dla branzy (dla biur podrézy
i dla obiektow zakwaterowania).

Kryteria sg podzielone na cztery obszary, na ktore nalezy zwraca¢ uwage w turystyce
zrownowazonej:

ZARZADZANIE:

Dotyczy planowania, zarzadzania i monitorowania dziatan turystycznych
w spos6b zréwnowazony, uwzgledniajgcy ochrone srodowiska, kulture
i gospodarczy rozwoj lokalnych spotecznosci.

SRODOWISKO:
Skupia sie na minimalizacji negatywnego wptywu turystyki na sSrodowisko
naturalne, wigczajgc ochrone zasob6w naturalnych, bioréznorodnosci,
redukcje emisji gazéw cieplarnianych i ochrone unikalnych
ekosystemow.

SPOLECZNOSC:

Odnosi sie do korzysci spotecznych generowanych przez turystyke, takich
jak stymulacja lokalnej gospodarki, tworzenie miejsc pracy, promowanie
réownosci, wspieranie kultury i dziedzictwa lokalnych spotecznosci oraz
uwzglednienie ich opinii i potrzeb.

KULTURA:

Obejmuje poszanowanie, zachowanie i promocje kultury lokalnej,
dziedzictwa kulturowego, tradycji i wartosci, a takze promowanie dialogu
miedzykulturowego i wzajemnego zrozumienia.
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Globalne Kryteria Turystyki Zréwnowazonej stuzg jako punkt odniesienia dla oceny i certyfikacji
inicjatyw turystycznych na catym Swiecie. Dzieki temu stanowig wazne narzedzie dla destynacji
i organizacji, ktore pragng wdraza¢ zrownowazone praktyki w swojej dziatalnosci i przyczyniac
sie do osiggniecia celow zrbwnowazonego rozwoju.

1.4. Zrownowazona destynacja turystyczna

Zrownowazona destynacja turystyczna to miejsce, ktére podejmuje dziatania majace na celu
osiggniecie zrownowazonego rozwoju w turystyce. Oznacza to, ze destynacja jest zarzagdzana
w sposoéb holistyczny, uwzgledniajgc aspekty spoteczne, Srodowiskowe i ekonomiczne. Celem
zrownowazonej destynacji turystycznej jest minimalizowanie negatywnych wptywdow turystyki,
jednoczesnie poprawiajgc dtugoterminowy dobrobyt spoteczny, kulturowy i srodowiskowy.
Taka destynacja stara sie zrbwnowazy¢ potrzeby turystow z potrzebami lokalnej spotecznosci
oraz chronic¢ i zachowac unikalne walory przyrodnicze i kulturowe. Wdrazajgc odpowiednie
strategie i praktyki, zrownowazone destynacje turystyczne dgzg do zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego, ochrony S$rodowiska i kultury, promocji odpowiedzialnej konsumpcji
i produkgcji, a takze stymulowania partycypacji lokalnych interesariuszy, zachowujgc dzieki tym
dziataniom swoj potencjat turystyczny.

Aby zagwarantowac zrownowazony rozwoj turystyki, konieczne sg nastepujgce elementy:

« Holistyczne i kompleksowe podejscie do zarzadzania turystykga. Strategia destynacji
powinna uwzglednia¢ wielowymiarowy charakter zréwnowazonego rozwoju, w tym
wptyw turystyki na srodowisko, gospodarke i spoteczenstwo i kulture. Uwzglednione
powinny by¢ takie kwestie jak na przyktad: okreslenie ryzyka zwigzanych z rozwojem
infrastruktury turystycznej na Srodowisko, dziatania na rzecz sprawiedliwego
rozdzielenia wptywdw ptyngcych z turystyki na poziomie spotecznosci lokalnych, czy tez
zarzadzanie sezonowoscig i ruchem turystycznym.

o Skuteczne ramy prawne, opracowane i promowane przez rzad i jednostki samorzadu
terytorialnego (JSA) na wszystkich szczeblach, tak aby kwestie gospodarcze, spoteczne
i Srodowiskowe byty w petni uwzglednione, wdrazane i kontrolowane.

o Zaangazowanie interesariuszy. Istotne jest zidentyfikowanie kluczowych grup
interesariuszy oraz skuteczne zarzgdzanie relacjami z nimi i miedzy nimi. Niezwykle
wazne jest aktywne wigczenie mieszkancdw w procesy decyzyjne zwigzane
z zarzagdzaniem destynacjg turystyczna.

o Wybér wiasciwych wskaznikéw sukcesu. System mierzenia i monitoringu petni
kluczowg role w zrownowazonym rozwoju turystyki. Cho¢ wzrost gospodarczy czesto
jest dominujgcym wskaznikiem, konieczne jest uwzglednienie szerszego zestawu
wskaznikow w réznych aspektach zrownowazonego rozwoju, takich jak zadowolenie
mieszkancow czy poziom emisji CO2 wynikajacy z turystyki.

Zrownowazony rozwd@j turystyki przynosi korzysci zarowno krotko- jak i dtugoterminowe
dla destynacji (miast, gmin, regiondéw), przyczyniajgc sie do tworzenia zréwnowazonej
gospodarki, ochrony srodowiska i kultury zwiekszenia dobrobytu spotecznosci lokalnych.

10
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Dlaczego zré6wnowazony rozwdj turystyki sie optaca?
Korzysci dla destynacji turystycznych.

Rozwdéj gospodarczy

Turystyka zrbwnowazona moze przynies¢ wzrost gospodarczy i generowac znaczace dochody
dla destynacji. Poprawa infrastruktury turystycznej, rozwdj ustug i atrakcji turystycznych oraz
zwiekszenie liczby odwiedzajgcych przyczyniajg sie do wzrostu miejsc pracy i zwiekszenia
lokalnej przedsiebiorczosci. Turystyka moze stymulowac rozwéj réznych sektoréw gospodarki,
takich jak handel detaliczny, ustugi gastronomiczne, transport, rzemiosto i kultura.

Ochrona srodowiska i zasobéw naturalnych

Turystyka zrownowazona promuje ochrone Srodowiska naturalnego i zréwnowazone
wykorzystanie tych zasobdéw. Dzieki odpowiednim praktykom zarzgdzania srodowiskowego,
regiony moga minimalizowa¢ negatywny wptyw turystyki na ekosystemy, krajobrazy,
bior6znorodnosc¢ i zasoby wodne. Chronienie unikalnych waloréw przyrodniczych przycigga
turystéw, ktorzy poszukujg autentycznych i ekologicznych doswiadczen.

Korzysci spoteczne

Zrownowazony rozwdj turystyki przyczynia sie do podnoszenia jakosci zycia lokalnych
spotecznosci. Poprzez inwestowanie w lokalng infrastrukture, edukacje, ochrone dziedzictwa
kulturowego i dziatan spotecznych, turystyka moze przyczyni¢ sie do wzrostu Swiadomosci
i dumy mieszkancéw z wiasnego regionu. Rbwnoczesnie turystyka moze by¢ zrédtem dialogu
miedzykulturowego i wymiany doswiadczen, co sprzyja wzajemnemu zrozumieniu i tolerancji.

Rozwéj spotecznosci lokalnych

Turystyka zrownowazona angazuje lokalne spotecznosci w procesy decyzyjne, dajac im szanse
wptywu na ksztattowanie plandéw rozwoju tego sektora. Poprzez promowanie partycypacyjnego
podejscia, turystyka moze wspiera¢ rozwdj lokalnych inicjatyw, rzemiosta, matych
przedsiebiorstw i lokalnych producentéw. To z kolei prowadzi do rozwoju spotecznosci
lokalnych, wzmacniajgc ich poczucie wspdlnoty i przyczyniajac sie do redukcji ubdstwa
i nieréwnosci spotecznych.

11
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1.5. Zrownowazone przedsiebiorstwo turystyczne

Zrownowazone przedsiebiorstwa turystyczne (tutaj mamy na mysli zaréwno firmy prywatne
jaki inne organizacje, ktore obstugujg turystéw) to takie podmioty, ktore nie kierujg sie
wytgcznie zyskiem, auwzgledniajg w swojej dziatalnosci szersze aspekty ekonomiczne,
Srodowiskowe i spoteczne, oraz dbajg o wszystkie grupy interesariuszy. Majg one na celu
minimalizowanie negatywnego wptywu na S$rodowisko, promowanie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i wspieranie lokalnej spotecznosci. Zrbwnowazone przedsiebiorstwa
turystyczne angazuja sie w ochrone przyrody poprzez zastosowanie réznych praktyk, takich jak
efektywne zarzadzanie zasobami naturalnymi, ograniczanie emisji gazow cieplarnianych
i ochrona bioréznorodnosci. Ponadto, starajg sie tworzy¢ korzystne warunki pracy dla
pracownikdéw, wspiera¢ lokalne inicjatywy spoteczne, promowac kulturowe dziedzictwo
iangazowal sie w inicjatywy prospoteczne. Poprzez takie dziatania, przedsiebiorstwa
turystyczne promujg bardziej zréwnowazong iodpowiedzialng turystyke, ktéra przynosi
korzysci zaréwno dla samego biznesu, jak i destynacji, w ktérej sie znajduja.

Dlaczego turystyka zrownowazona sie optaca?
Korzysci dla przedsiebiorstw turystycznych.

Kompleksowe zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem przynosi firmom i organizacjom
turystycznym szereg korzysci:

Poprawa wizerunku i reputacji

Firmy, ktére angazujg sie w zréwnowazony rozwdj, budujg swoj pozytywny wizerunek
i reputacje. Klienci coraz czesciej preferujg firmy, ktére sg odpowiedzialne spotecznie i troszczg
sie o Srodowisko. Przez konsekwentne dziatania w obszarze zrobwnowazonego rozwoju, firmy
mogg zyska¢ zaufanie klientéw, co prowadzi do wiekszej lojalnosci i zwiekszenia
konkurencyjnosci na rynku.

Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej

Dziatania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, takie jak redukcja zuzycia energii, wody
i wytwarzanych odpaddéw, prowadzg do poprawy efektywnosci operacyjnej. Oszczednosci
wynikajgce z efektywnego zarzadzania zasobami mogg przyczyni¢ sie do obnizenia kosztow
operacyjnych i zwiekszenia rentownosci firmy.

Innowacyjnosé i konkurencyjnosé

Zréwnowazony rozwdj otwiera okno dla innowacji i tworzenia nowych rozwigzan. Firmy, ktore
koncentrujg sie na wprowadzaniu nowych technologii, proceséw i produktéw ekologicznych,
majg szanse zyska¢ przewage konkurencyjng na rynku. Innowacyjne podejscie
do zréwnowazonego rozwoju moze przyciggnac¢ uwage klientow i zachecic ich do wyboru danej
firmy.



==————————— RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONEJ | GRUDZIEN 2024

|—Wojewédztwo podlaskie

Zaangazowanie pracownikéw

Pracownicy, szczeg6lnie mtodsze pokolenia, sg coraz bardziej zainteresowani pracg w firmach,
ktére promujg wartosci zgodne z zréwnowazonym rozwojem. Firmie, ktéra wykazuje
zaangazowanie w troske o Srodowisko i spotecznos¢, tatwiej bedzie przyciggnac i zatrzymac
utalentowanych pracownikéw, co wptynie na wydajnosc¢ i atmosfere pracy.

Ochrona zasobdw naturalnych i Srodowiska

Branza turystyczna i hotelarska ma bezposredni wptyw na srodowisko naturalne. Wdrazanie
zrbwnowazonego rozwoju pozwala na minimalizowanie negatywnego wptywu na przyrode
i chronienie miejsc o unikalnych walorach przyrodniczych. Zachowanie naturalnego piekna
i bioréznorodnosci jest niezwykle istotne dla przysztosci branzy turystycznej, poniewaz
atrakcyjne Srodowisko przyrodnicze przycigga turystéw.

Wspieranie lokalnej spotecznosci

Przedsiebiorstwa turystyczne odgrywajg istotng role we wspieraniu lokalnej spotecznosci.
Poprzez angazowanie sie w projekty spoteczne, wspieranie lokalnych przedsiebiorcow,
producentow i rzemieslnikéw, firmy przyczyniajg sie do rozwoju regionalnego i tworzenia
miejsc pracy. Ta interakcja z lokalnymi spoteczno$ciami wptywa na pozytywny rozwéj i trwatosc
regionu, a w tym samym, na bardziej atrakcyjne srodowisko biznesowe.
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OPIS | ZAKRES BADANIA

Ponizej przedstawione zostaty wyniki oceny wdrozenia kryteridow turystyki zrownowazonej
w wojewOdztwie podlaskim, na poziomie zarzadzania wojewodztwem jako destynacjg
turystyczng. Dodatkowo, przeanalizowane zostaty praktyki z zakresu zarzgdzania
Srodowiskowego i odpowiedzialnosci spotecznej biznesu wdrazane przez przedsiebiorstwa
i atrakcje turystyczne dziatajgce na terenie wojewddztwa podlaskiego.

Ocena wdrozenia praktyk na poziomie destynacji zostata dokonana wytgcznie na podstawie
danych przekazanych przez Podlaskg Regionalng Organizacje Turystyczng i Urzad
Marszatkowski, a takze ankiet internetowych, na ktére odpowiedzieli przedstawiciele gmin,
powiatow i innych jednostek samorzadu terytorialnego (jst) przynajmniej w czesci swoich
kompetencji zaangazowanych w rozwaj turystyki na szczeblu lokalnym.

Ocena wdrozenia praktyk turystyki zrownowazonej przez branze turystyczng réwniez zostata
dokonana na podstawie ankiet internetowych. W badaniu wziety udziat firmy turystyczne,
gtdbwnie mate i Srednie przedsiebiorstwa. Znaczacg grupe respondentow stanowity obiekty
zakwaterowania (hotele, zajazdy, pensjonaty), atrakcje turystyczne i Punkty Informacgji
Turystycznej. W badaniu wziety rowniez udziat, organizatorzy wycieczek oraz szereg podmiotéw
o innym profilu dziatalnosci.

Ze wzgledu na ograniczone instrumenty badawcze, ograniczong ilos¢ respondentow oraz fakt,
iz deklarowane w ankietach informacje nie byly weryfikowane, ponizszy raport powinno
sie traktowac jedynie jako wstepng ocene poziomu wdrozenia zasad turystyki zrOwnowazonej
w wojewoddztwie podlaskim. Dla petnowartosciowej oceny rekomenduje sie przeprowadzenie
audytu, pogtebionych wywiaddéw z interesariuszami, szczegétowych badan statystycznych oraz
kontynuowanie w przysztosci skoordynowanych dziatan w zakresie rozwoju zrownowazonego
potencjatu badanego wojewddztwa. Ponizszy raport sktada sie z nastepujgcych czesci:

e Zrdéwnowazone zarzadzanie turystykg na poziomie wojewddztwie

e Praktyki wdrazane przez firmy i atrakcje turystyczne z wojewddztwa

e Zestaw lokalnych i regionalnych dobrych praktyk, wpisujgcych sie w koncepcje turystyki
zrobwnowazonej

e Podsumowanie, w tym rekomendacje i dobre praktyki z innych krajow

Zardéwno czes¢ pierwsza, dotyczgca analizowanej destynacji, jak i czes¢ druga, dotyczgca sektora
prywatnego, rozdzielone sg na kolejne podrozdziaty, ktére odzwierciedlajg gtdwne obszary
turystyki zrownowazonej: aspekty srodowiskowe, aspekty spoteczno-gospodarcze i kulturowe
oraz zrbwnowazone zarzadzanie.

Podsumowanie zawiera ogolny przeglad i podsumowanie kluczowych wynikéw i wnioskéw
przedstawionych w raporcie a takze rekomendacje i zbiér dobrych praktyk z innych krajow,
ktére moga postuzy¢ jako inspiracja dla dalszego, zréwnowazonego, rozwoju turystyki
w wojewodztwie podlaskim.
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2. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE NA POZIOMIE

WOJEWODZTWA

2.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

Turystyka jest SciSle zwigzana z otaczajgcym Srodowiskiem poprzez wzajemne oddziatywanie.
Jest branzg, ktéra korzysta z lokalnych, regionalnych i krajowych zasobéw, a jako$¢ sSrodowiska
odgrywa kluczowg role w przycigganiu turystow i zachecaniu ich do powrotu. Wiele badan
potwierdza, ze przyroda i krajobraz sg kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na wybor miejsca
turystycznego oraz ze jakos¢ waloréw przyrodniczych przektada sie na ilos¢ powracajgcych
turystow. Jednak turystyka réwniez ma istotny wptyw na Srodowisko ze wzgledu na swoj
rozmiar i szybki rozwdj, jako ze jest to jedna z najwiekszych i najszybciej rozwijajgcych sie gatezi
gospodarki na Swiecie.

Wyzwania Srodowiskowe

Wojewddztwo podlaskie, czesto nazywane ,Zielonymi Ptucami Polski”, to jeden
z najcenniejszych przyrodniczo regiondw kraju. Okoto 33% powierzchni wojewddztwa
podlaskiego to obszary chronione, co czyni je jednym z najbardziej ekologicznych regiondw
w Polsce. Jego réznorodnosc ekosystemow, rozlegte obszary lesne i dzika przyroda czynig go
wyjgtkowym miejscem na mapie Europy. Znajdujg sie tu az cztery parki narodowe: Biatowieski,
Biebrzanski, Narwianski i Wigierski, ktére chronig ré6znorodne ekosystemy - od pierwotnych
laséw przez bagna, torfowiska, po polodowcowe jeziora i rzeki. Sercem wojewddztwa
podlaskiego jest Puszcza Biatowieska, jeden z ostatnich pierwotnych laséw na kontynencie,
wpisany na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO, gdzie zyje zubr - symbol polskiej przyrody.
Biebrzanski Park Narodowy, najwiekszy w Polsce, stynie z rozlegtych bagien i torfowisk,
bedacych ostojg ptakow wodno-btotnych, co przycigga ornitologéw z catego Swiata. Kolejnym
unikatowym miejscem jest Narwianski Park Narodowy, znany jako ,Polska Amazonia”, gdzie
rzeka Narew tworzy rozlegta sie¢ rozlewisk iodndg, idealnych do eksploracji kajakiem.
Suwalszczyzna, z malowniczym krajobrazem polodowcowym, oraz Wigierski Park Narodowy
z jeziorem Wigry oferujg zapierajgce dech w piersiach widoki i mozliwos¢ kontaktu z dziewiczg
naturg. Na terenie wojewddztwa podlaskiego znaczacg role odgrywa sie¢ Natura 2000, ktéra
zajmuje okoto 20% powierzchni regionu. Wojewddztwo podlaskie zachwyca réwniez dolinami
rzek, takich jak Bug czy Suprasl, ktére sg ostojg dla wielu gatunkédw zwierzat i rosélin. Region ten,
harmonijnie tgczgc bogactwo przyrodnicze z tradycyjnym krajobrazem kulturowym, stanowi
unikalne miejsce, gdzie cztowiek od wiekéw zyje w zgodzie z naturg. Toidealny cel
dla wszystkich, ktorzy szukajg spokoju, piekna przyrody i autentycznych doswiadczen.

Mimo bogactwa przyrodniczego wojewodztwo zmaga sie z problemami Srodowiskowymi.
W tabeli ponizej przedstawiona zostata lista obszaréw najczesciej wskazanych przez
respondentdéw branzy turystycznej (regionalne i lokalne organizacje turystyczne) jako obszary
szczegoOlnie problematyczne.
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Obszary szczegélnie problematyczne w wojewédztwie

Ochrona waloréw przyrodniczych
Ochrona waloréw krajobrazowych

Stres wodny

Nieefektywna gospodarka odpadami i zasmiecenie

Brak odpowiedniej ochrony przyrody i zasmiecenie znaczgco obnizajg atrakcyjnosc turystyczng
regionu. Zanieczyszczone tereny zniechecajg odwiedzajgcych, negatywnie wptywajgc
na estetyke i komfort pobytu. Degradacja krajobrazu ogranicza jego wyjatkowy charakter,
co prowadzi do spadku liczby turystéw i strat dla lokalnej gospodarki. Dbatos¢ o Srodowisko
jest kluczowa, by zachowac piekno regionu i przycigga¢ odwiedzajgcych.

Dlatego kluczowe jest opracowanie konkretnych plandw, ktére okreslg, w jaki sposéb branza
turystyczna moze minimalizowac te problemy, na przyktad poprzez promocje ekologicznych
praktyk, edukacje turystow, odpowiedzialne zarzgdzanie odpadami czy wspieranie dziatan
na rzecz ochrony srodowiska i krajobrazu.

W kolejnych czeSciach tego rozdziatu w/w obszary zostaty omowione bardziej szczegdtowo.

Dokumenty strategiczne
Program Ochrony Srodowiska Wojewédztwa Podlaskiego do 2030 roku

,Program Ochrony Srodowiska Wojewédztwa Podlaskiego do 2030 roku” wplata zasady
zrobwnowazonego rozwoju w rozne obszary dziatan, co ma istotne znaczenie takze dla
turystyki. Program nie zawiera dedykowanego rozdziatu na temat turystyki. Turystyka
pojawia sie gtownie jako potencjalne zagrozenie dla srodowiska. W programie brakuje
jednak konkretnych instrumentow do niwelowania negatywnych skutkow dziatalnosci
turystycznej.

Jednym z kluczowych watkéw jest réwnowazenie rozwoju gospodarczego z ochrong
Srodowiska. Program podkresla konieczno$¢ zréwnowazonego korzystania z zasobow
naturalnych, takich jak woda, lasy i gleby, ktére majg kluczowe znaczenie dla turystyki.
Na przyktad wskazuje na potrzebe odpowiedniego zarzadzania Sciekami na terenach
turystycznych, aby zapobiegac zanieczyszczeniu wod i chroni¢ wrazliwe ekosystemy, ktore
sg jednoczesnie atrakcjami turystycznymi.

Duzg wage przykiada sie do ochrony bioréznorodnosci i odbudowy ekosystemow,
co posrednio wspiera turystyke przyrodniczg. Dziatania zwigzane z ochrong takich obszaréw
jak Biebrzanski Park Narodowy czy tereny Natura 2000 przyczyniajg sie do zachowania
waloréow naturalnych, ktére przyciggajg turystow. Program jednak nie przedstawia
szczegbtowych wytycznych dotyczacych zarzadzania turystykg na tych terenach,
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pozostawiajgc luke w strategiach rownowazenia aktywnosci turystycznej z celami ochrony
przyrody.

Program akcentuje réwniez przeciwdziatanie zmianom klimatu, takie jak redukcja emisji
gazow cieplarnianych i promowanie odnawialnych zrédet energii. Te dziatania mogg
sprzyja¢ zrownowazonemu rozwojowi turystyki, jednak brakuje w nim konkretnych zalecen
dla branzy turystycznej, takich jak wdrazanie energooszczednych rozwigzan, ograniczanie
odpaddw czy wspieranie transportu niskoemisyjnego, jak rowery lub komunikacja
publiczna.

Edukacja i udziat spoteczenstwa to kolejne istotne aspekty programu. Zawiera
on mechanizmy konsultacji spotecznych i podnoszenia Swiadomosci na temat problemow
Srodowiskowych. Jednak brak w nim dziatan skierowanych bezposrednio do turystéw,
ktérzy mogliby by¢ edukowani w zakresie odpowiedzialnego zachowania i ochrony
Srodowiska regionu. Kampanie informacyjne, przewodniki po ekoturystyce czy materiaty
edukacyjne w punktach informacji turystycznej mogtyby znaczaco wesprzeé rozwdj
zrownowazonej turystyki.

Podsumowujac, program wyraznie wspiera zrownowazony rozwdj regionu, ale w zakresie
turystyki brakuje mu konkretnych dziatan i wytycznych. Uwzglednienie bardziej
szczegbtowych  strategii dotyczgcych zarzadzania turystykg, edukacji turystow
i monitorowania  wptywu  turystyki na $rodowisko mogtoby przyczyni¢ = sie
do skuteczniejszego potgczenia celow ochrony Srodowiska z rozwojem turystyki
w wojewoddztwie podlaskim.

Energia i klimat

Turystyka i zmiany klimatyczne sg ze sobg SciSle powigzane - turystyka zaréwno wptywa
na zmiany klimatyczne, jak i jest przez nie dotknieta. Turystyka przyczynia sie do zmian
klimatycznych gtownie przez emisje dwutlenku wegla z transportu (szczegolnie lotniczego),
zakwaterowania i roznych aktywnosci turystycznych. Prowadzi to do znaczgcej emisji gazéw
cieplarnianych. Dodatkowo, turystyka zuzywa duze ilosci zasobéw, takich jak woda i energia,
oraz generuje odpady, co jeszcze bardziej obcigza Srodowisko.

Zmiany klimatyczne z kolei wptywajg na turystyke, zmieniajgc destynacje turystyczne.
Zmieniajgce sie wzorce pogodowe, takie jak cieplejsze zimy i podnoszacy sie poziom moérz,
wptywajg na atrakcyjnos¢ i dostepnos¢ miejsc turystycznych. Kleski zywiotowe, ktore stajg
sie czestsze i bardziej intensywne z powodu zmian klimatycznych, moga niszczy¢ infrastrukture
turystyczng i odstrasza¢ odwiedzajgcych. Zmiany w ekosystemach i bior6znorodnosci, takie
jak bielenie raf koralowych, réwniez wptywajg na naturalne atrakcje przyciggajgce turystow.

Aby ztagodzi¢ te skutki, niezbedne sg zréwnowazone praktyki turystyczne. Obejmuje
to promowanie ekologicznych podroézy, regulacje emisji CO2 i rozwijanie niskoemisyjnych opcji
transportu. Budowanie infrastruktury odpornej na zmiany klimatyczne oraz zwiekszanie
Swiadomosci na temat zrownowazonej turystyki mogg pomoc branzy w dostosowaniu
sie do zmian klimatycznych i tagodzeniu ich skutkow.
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Nalezy tez pamieta¢, ze wskazania UE dotyczgce m.in. realizacji zatozen wyznaczonych przez
Europejski Zielony tad oraz strategie na rzecz zrbwnowazonej mobilnosci, wymagajg od branzy
turystycznej wdrozenia niskoemisyjnych srodkéw transportu, promowania zréwnowazonych
praktyk oraz zmniejszenia $ladu weglowego. Oczekujg réwniez, ze branza bedzie wspierac
ochrone Srodowiska, wdrazac efektywne zarzadzanie odpadami i angazowac sie w dziatania
majace na celu minimalizacje wptywu turystyki na zmiany klimatyczne.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze wojewddztwo podlaskie podejmuje szereg dziatan
w zakresie zarzgdzania energetycznego, ktore wpisujg sie w standardy zréwnowazonego
zarzadzania destynacjami turystycznymi. Kluczowym elementem tych dziatan jest monitoring
poziomu zuzycia energii oraz emisji CO2 na terenie wojewddztwa, co pozwala na biezgce
analizowanie wptywu dziatan na srodowisko i dostosowywanie strategii do lokalnych potrzeb.
W wojewddztwie funkcjonujg rowniez programy zmierzajgce do zmniejszenia zuzycia energii
oraz redukcji emisji CO2, co Swiadczy o proaktywnym podejsciu do minimalizacji wptywu
na Srodowisko. Dodatkowo, wojewddztwo wspiera przedsiebiorstwa w zakresie wykorzystania
odnawialnych zrédet energii (OZE), co przyczynia sie do popularyzacji zielonych technologii
w regionie i zwiekszenia udziatu energii odnawialnej w ogdlnym uzyciu energii. Jest to wazny
krok w kierunku budowania ekoefektywnej gospodarki.

WojewoOdztwo nie posiada natomiast dedykowanego programu adaptacji do zmian
klimatycznych, cho¢ temat ten jest poruszany w ramach ,Programu ochrony srodowiska”. Brak
programu ekologizacji transportu wskazuje na potrzebe rozwoju w tym obszarze, aby
skuteczniej ogranicza¢ emisje zwigzane z ruchem drogowym i promowac zrownowazone formy
mobilnosci. Zauwazalny jest takze brak wyraznych odniesiefr do branzy turystycznej i roli, jaka
mogtaby ona odegra¢ w zwiekszaniu efektywnosci energetycznej i dziataniach na rzecz klimatu.
Poza pojedynczymi wzmiankami, turystyka nie zostata uwzgledniona jako sektor, ktory mogtby
aktywnie wspierac cele klimatyczne regionu.

ENERGIA | KLIMAT

Monitoring poziomu zuzycia energii w wojewddztwie

Wojewddzki program w zakresie zmniejszenia zuzycia energii

Monitoring emisji CO2 na terenie wojewddztwa

Wojewddzki program w zakresie zmniejszenia redukcji emisji CO2

Wojewddzki program wsparcia przedsiebiorstw w zakresie
wykorzystania OZE

O O 0 & O

Wojewddzki program na rzecz ekologizacji transportu

Wojewddzki program adaptacji do zmian klimatycznych
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Woda

Turystyka ma znaczacy wptyw na wykorzystanie zasobéw wodnych, szczeg6lnie w miejscach
o duzym natezeniu ruchu turystycznego. Intensywne zuzycie wody przez hotele, osrodki
wypoczynkowe i atrakcje turystyczne moze prowadzi¢ do niedoboréw wody, co wptywa
negatywnie na lokalne spotecznosci i ekosystemy. Z drugiej strony, z punktu widzenia
bezpieczenstwa jak i atrakcyjnosci turystycznej, kluczowa jest dbatos¢ o jako$¢ wody
w zbiornikach wodnych wykorzystywanych do rekreacji oraz jakos¢ wody pitne;.

Wojewddztwo podlaskie podejmuje szeroko zakrojone dziatania w zakresie gospodarki wodnej,
co znajduje odzwierciedlenie w wojewddzkim programie ochrony sSrodowiska. Kwestiom
zwigzanym ze stanem wod oraz wykorzystaniem zasobdédw wodnych poswiecono duzo uwagi,
podkreslajgc znaczenie zrownowazonego zarzadzania tymi zasobami.

W regionie wdrazane sg kluczowe praktyki, takie jak analiza bezpieczenstwa i jakosci zbiornikéw
wodnych, monitoring jakosci wody pitnej oraz programy dotyczgce oczyszczania sciekdw.
Dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia wody réwniez stanowig wazny element podejscia
wojewddztwa do ochrony zasobdéw wodnych, co wskazuje na systematyczne podejscie
do minimalizowania presji na sSrodowisko.

Jednak, mimo szerokiego zakresu dziatan, istniejg istotne luki w podejsSciu do wptywu turystyki
na gospodarke wodng. W dokumentach strategicznych co prawda wskazuje sie na negatywny
wptyw turystyki na jakos¢ wdd, ale brak konkretnych planéw dziatania, wytycznych
czy standardow skierowanych do branzy turystycznej. Jest to szczegdlnie istotne, biorgc pod
uwage wysoki poziom zuzycia wody przez sektor turystyczny. Brak takich narzedzi ogranicza
mozliwosci skutecznego zarzgdzania wptywem turystyki na lokalne zasoby wodne i ich
ochrony).

Dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia wody

Analiza bezpieczenstwa i jakosci zbiornikow wodnych

Monitoring jakos$ci wody pitnej

O & & O

Program/ plan w zakresie oczyszczania Sciekéw

Odpady

Gospodarka odpadami w branzy turystycznej ma kluczowe znaczenie, poniewaz osrodki
turystyczne generujg znaczne ilosci odpaddéw, w tym plastiku, zywnosci i innych form $mieci.
Skuteczne praktyki gospodarowania odpadami s3 niezbedne do zachowania $Srodowiska
naturalnego i estetyki tych miejsc, ktore czesto majg kluczowe znaczenie dla ich atrakcyjnosci
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i rentownosci. Zta gospodarka odpadami moze prowadzi¢ do zanieczyszczenia, szkodzi¢
lokalnej przyrodzie i degradowac naturalne krajobrazy, obnizajgc tym samym jakos$¢ wrazen
turystycznych i potencjalnie zmniejszajgc liczbe odwiedzajgcych. Efektywne zarzadzanie
odpadami, takie jak redukcja odpadow, recykling czy kompostowanie, wpisuje sie w Cele
Zrownowazonego Rozwoju (CZR), zwiaszcza cel dotyczacy odpowiedzialnej konsumpgji
i produkcji (CZR 12). Ograniczenie uzycia opakowan plastikowych natomiast bezposrednio
wpisuje sie w tzw. unijng “dyrektywe plastikowg”, ktéra ma na celu zmniejszenie ilosci odpadéw
plastikowych i promowanie zréwnowazonych alternatyw, i ktérg najbardziej odczuwa branza
HoReCa.

Wojewoddztwo podlaskie realizuje peten pakiet dziatan z zakresu zarzgdzania odpadami, ktére
wpisujg sie w zrownowazone podejscie do ochrony $Srodowiska. W programie ochrony
Srodowiska wyodrebniono dedykowany rozdziat ,Gospodarka odpadami i zapobieganie
powstawaniu odpaddéw,” w ktorym uwzgledniono najwazniejsze kwestie zwigzane z tym
obszarem. Dodatkowo do niedawna obowigzywat osobny ,Plan gospodarki odpadami
dla wojewddztwa podlaskiego na lata 2016-2022," co wskazuje na systematyczne podejscie
do problemu. Wojewddztwo prowadzi monitoring ilosci i kategorii zaréwno odpadow
resztkowych, jak i segregowanych, co pozwala na biezgce $ledzenie zmian i planowanie
skuteczniejszych dziatah. Realizowane sg rowniez inicjatywy majgce na celu zmniejszenie ilosci
generowanych odpadéw oraz zwiekszenie odsetka odpaddéw poddawanych recyklingowi.
Te dziatania Swiadczg o Swiadomosci znaczenia odpowiedniego zarzgdzania odpadami
dla ochrony srodowiska i zasobdéw naturalnych. Podejmowane sg tez bardziej szczegdtowe
inicjatywy w kluczowych obszarach, takich jak zmniejszanie ilosci odpaddw zywnosciowych oraz
ograniczanie uzycia jednorazowych przedmiotow i opakowan. W dokumentach brakuje
natomiast odniesienn do branzy turystycznej i jej roli w zmniejszeniu ilosci i bardziej
efektywnemu zarzgdzaniu odpadami. Jest to istotne biorgc pod uwage, ze branza turystyczna
znaczgco przyczynia sie do generowania odpaddéw. Zaangazowanie przedstawicieli turystyki
i hotelarstwa w zakresie zapobiegania powstawania, segregacji i bezpiecznej utylizacji odpadow
bedzie bardzo istotne dla realizacji celéw wojewddzkiego programu ochrony srodowiska.

ODPADY

Monitoring ilosci i kategorii odpadéw resztkowych

Dziatania w celu zmniejszenia ilo$ci odpadéw

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci przedmiotow i opakowan
jednorazowych

Dziatania w celu zmniejszenia ilosci odpaddw zywnosciowych

Monitoring ilosci i kategorii odpadéw segregowanych

Dziatania w celu zwiekszenia ilosci odpadéw poddawanych
recyclingowi

(< < T < B < T < T <
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Zanieczyszczenie

Turystyka znaczgco wptywa na zanieczyszczenie S$rodowiska w wielu aspektach.
Zanieczyszczenie Swiattem jest widoczne w popularnych miejscach turystycznych, gdzie jasne
oSwietlenie nocne zaktoca naturalne cykle i wptywa negatywnie na lokalng faune oraz zdrowie
ludzi. Hatas generowany przez ruch turystyczny i imprezy stresuje mieszkancéw i dzika
przyrode, zakidcajgc zycie zwierzat. Zanieczyszczenie powietrza wynika z emisji spalin
z transportu, co pogarsza jakoS¢ powietrza i zdrowie publiczne. Zanieczyszczenie gleby jest
skutkiem niewtasciwego zarzadzania odpadami i Sciekami, co prowadzi do degradacji gleby
iwptywa na rolnictwo oraz ekosystemy. Wysoki poziom zanieczyszczen moze skutecznie
zniecheci¢ odwiedzajgcych, prowadzac do spadku liczby turystow, negatywnych opinii i ztej
reputacji destynacji.

Wojewoddztwo podlaskie realizuje szereg dziatarh majgcych na celu zmniejszanie zanieczyszczen,
koncentrujgc sie przede wszystkim na zanieczyszczeniu powietrza, hatasu oraz gleby.
Monitoring jakosci powietrza i poziomu hatasu jest prowadzony systematycznie, co pozwala
na identyfikowanie problematycznych obszaréw i wdrazanie odpowiednich dziatah
przeciwdziatajgcych tym zanieczyszczeniom. W zakresie ochrony gleb wojewddztwo réwniez
prowadzi zaréwno monitoring, ale brakuje dziatan majgcych na celu ograniczenie
ich zanieczyszczenia. Dziatania te powinny obejmowac¢ m.in. identyfikacje Zrédet zanieczyszczen
oraz wdrazanie praktyk zmniejszajgcych ich negatywny wptyw. W przypadku zanieczyszczenia
Swietlnego, prowadzone sg dziatania w celu jego zmniejszenia, natomiast nie prowadzony jest
monitoring. Problem ten, cho¢ czesto niedostrzegany, ma istotny wptyw na przyrode,
szczegblnie na funkcjonowanie ekosystemow nocnych oraz jakos$¢ zycia mieszkancow.

Monitoring zanieczyszczenia hatasem

V)

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia hatasem

(<

Monitoring zanieczyszczenia Swietlnego

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia Swietlnego

Monitoring zanieczyszczenia powietrza

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza

Monitoring zanieczyszczenia gleby

O A& QO

Dziatania w celu zmniejszenia zanieczyszczenia gleby
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Ochrona przyrody

Istotne jest, aby turystyka przyczyniata sie do ochrony dzikiej przyrody i réznorodnosci
biologicznej, poniewaz zdrowe ekosystemy sg fundamentem atrakcyjnych i zréwnowazonych
destynacji turystycznych. Dzika przyroda i bogactwo biologiczne przyciggajg turystow, oferujac
unikalne doswiadczenia i wspierajgc lokalne gospodarki.

Turystyka moze wspiera¢ ochrone przyrody poprzez promowanie odpowiedzialnego
podrézowania, inwestowanie w projekty ochrony Srodowiska oraz edukacje turystéw
0 znaczeniu bioréznorodnosci. Inicjatywy takie jak ekoturystyka, stosowanie praktyk
minimalizujgcych wptyw na Srodowisko oraz wspétpraca z lokalnymi spotecznosciami w celu
ochrony naturalnych siedlisk sg kluczowe dla zachowania dzikiej przyrody dla przysztych
pokolen.

Wojewoddztwo podlaskie podejmuje szeroko zakrojone dziatania w zakresie ochrony przyrody,
co czyni ten obszar jednym z kluczowych elementéw strategii regionalnej. Dzieki duzemu
odsetkowi terenéw chronionych oraz bogactwu réznorodnosci biologicznej, ochrona przyrody
ma szczegdlne znaczenie w kontekscie turystyki zréownowazonej. Wojewddztwo posiada
kompleksowe programy obejmujgce ochrone réznorodnosci biologicznej, zasobow
naturalnych oraz waloréow krajobrazowych. Drziatania te tworzg solidne podstawy
do zréwnowazonego zarzadzania Srodowiskiem naturalnym w regionie. Zabrakto jedynie
programu w zakresie zapobiegania inwazyjnym gatunkom obcym. Biorgc pod uwage globalne
zagrozenia zwigzane z rozprzestrzenianiem sie inwazyjnych gatunkoéw, opracowanie takiego
programu mogtoby znaczgco wzmocni¢ dziatania ochronne.

Ponadto istnieje program ochrony dzikich zwierzat i dobrostanu zwierzat w niewoli,
co dodatkowo wzmacnia podejscie do ochrony przyrody w zgodzie z miedzynarodowymi
standardami turystyki zrownowazonej. Przy tworzeniu nowych produktéw turystycznych
uwzglednia sie ich potencjalny wptyw na srodowisko, co wskazuje na rosngcg Swiadomos¢
potrzeby integracji turystyki z ochrong srodowiska. Produkty turystyczne wspierajgce ochrone
przyrody sg obecne w ofercie regionu, co pomaga promowac turystyke edukacyjng i przyjazng
Srodowisku.

Mimo tych pozytywnych dziatan, ochrona przyrody i waloréw krajobrazowych zostata uznana
przez respondentdéw za obszar problematyczny. Brak wytycznych w zakresie planowania
przestrzennego, mimo jego znaczenia dla zarzadzania turystykg i ochrony przyrody, stanowi
powazne  ograniczenie. Skuteczne planowanie przestrzenne mogtoby pomdc
w minimalizowaniu  presji  turystycznej na wrazliwe obszary, co jest kluczowe
dla dtugoterminowego zachowania unikalnych zasob6w naturalnych regionu.

Réwniez brak analizy wptywu turystyki na przyrode i Srodowisko naturalne ostabia mozliwos¢
Swiadomego zarzadzania turystykg w sposéb zgodny z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
Taka analiza powinna by¢ podstawg do tworzenia strategii i planéw rozwoju turystyki,
aby skutecznie minimalizowac jej negatywny wptyw na srodowisko.
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e OCHRONA PRZYRODY

Program w zakresie ochrony przyrody i r6znorodnosci biologicznej Q
Program w zakresie ochrony zasobdw naturalnych (np. mineratéw, o
wody, gleby)

Program w zakresie zapobiegania inwazyjnym gatunkom obcym
Program w zakresie ochrony waloréw krajobrazowych Q

Program w zakresie ochrony dzikich zwierzat Q

Program w zakresie poprawy dobrostanu zwierzat w niewoli

Wytyczne w zakresie planowania przestrzennego

Analiza wptywu turystyki na przyrode i Srodowisko naturalne

Produkty turystyczne, przyczyniajgce sie do ochrony przyrody 0
i roznorodnosci

2.2. Aspekty spoteczno-gospodarcze

Zréwnowazona turystyka nie tylko przyczynia sie do ochrony srodowiska naturalnego, ale takze
wspiera rozwdj spotecznosci lokalnych, tworzenie miejsc pracy oraz promowanie dziedzictwa
kulturowego. Zarzadzanie turystykg w sposéb zréwnowazony wymaga zintegrowanego
podejscia, ktére uwzglednia potrzeby i oczekiwania lokalnych mieszkancoéw, wptyw turystyki
nalokalng gospodarke oraz zachowanie i promowanie unikalnych tradycji i wartosci
kulturowych. Wiasciwe zbalansowanie tych aspektow jest kluczowe dla zapewnienia
diugoterminowego sukcesu i trwatosci destynacji turystycznej, przy jednoczesnym
minimalizowaniu negatywnych skutkéw spotecznych, gospodarczych i kulturowych.

Wyzwania spoteczno-gospodarcze

Wojewddztwo podlaskie charakteryzuje sie wysokg jakoscig zycia, szczegdlnie w stolicy regionu,
oraz korzystng strukturg ekonomiczng ludnosci, co tworzy solidne podstawy dla jego rozwoju.
Dodatkowo, region dysponuje sprzyjajgcymi warunkami do rozwoju gospodarki cyrkularnej,
co moze stac sie jednym z jego kluczowych atutdédw w przysztosci.

Zgodnie z wizjg wojewddztwa, wojewddztwo podlaskie ma stac sie regionem przedsiebiorczym,

otwartym na wspotprace i innowacje, wykorzystujgcym witasne zasoby do poprawy jakosci zycia
mieszkancow. Dzieki efektywnej wspotpracy wewnetrznej, partnerstwom publiczno-prywatnym
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oraz wspotdziataniu z innymi regionami i krajami, Podlaskie przyciggnie inwestorow, wspierajgc
rozwoj gospodarczy i spoteczny. Region zaoferuje dogodne warunki do zycia, pracy i rozwoju,
znoszac bariery oraz promujac réwne szanse, co wyrdzni go jako perspektywiczne miejsce
do wigzania swojej przysztosci.

Jednak aktualnie Podlaskie zmaga sie z powaznymi wyzwaniami demograficznymi, takimi
jak starzenie sie spoteczehnstwa i malejgca sita robocza, spowodowana m.in. emigracjg
wykwalifikowanych pracownikéw. Niskie poziomy dochoddédw oraz ograniczony i nieréwny
dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej w sektorze publicznym dodatkowo obnizajg
potencjat rozwoju spotecznego regionu. Mieszkancy rzadko angazujg sie w organizacje
spoteczne, a osoby z grup wrazliwych, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, majg ograniczone
mozliwosci uczestniczenia w rynku pracy, co wskazuje na potrzebe dziatan wspierajgcych
inkluzywnos¢ i aktywizacje spoteczng.

Respondenci niniejszego badania zwrdcili dodatkowo uwage na brak wykwalifikowanych kadr
gotowych do pracy w sektorze turystycznym, co dodatkowo komplikuje rozwdj tej branzy,
a takze na niskg dostepnosc dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, co wptywa m.in. na poziom
konkurencyjnosci wojewddztwa.

Wzmocnienie sektora turystycznego wymaga wiec rozwigzania probleméw strukturalnych oraz
wiekszego zaangazowania spotecznosci lokalnych w jego rozwd;.

W kolejnych czesSciach tego rozdziatu w/w obszary zostaty omowione bardziej szczegdtowo.

Obszary szczegélnie problematyczne

Starzenie sie spoteczenstwa
Wyludnianie sie wojewoédztwa

Brak kadr przygotowanych do pracy w turystyce

Niska dostepnos¢ dla oséb ze szczegélnymi potrzebami

Udziat turystyki w gospodarce

Turystyka moze odgrywac istotng role w rozwoju gospodarczym. Po pierwsze, przycigganie
turystéw do danego regionu generuje wzrost popytu na dobra i ustugi, co stymuluje rozwdj
lokalnych przedsiebiorstw, takich jak hotele, restauracje, sklepy, organizatorzy wycieczek
czy rzemiosto lokalne. To z kolei prowadzi do tworzenia miejsc pracy i zwiekszania dochodéw
dla mieszkancéw regionu. Po drugie, turystyka moze przyczynia¢ sie do dywersyfikacji
gospodarczej, zmniejszajgc zaleznos¢ od jednej gatezi przemystu. Regiony oparte na turystyce
czesto rozwijajg roéznorodne sektory, takie jak kultura, sztuka, rzemiosto, rekreacja
czy agroturystyka. Ponadto, turystyka moze réwniez wspierac rozwaj infrastruktury, takiej jak
drogi, lotniska, transport publiczny czy ustugi komunalne, co przynosi korzysci zaréwno
turystom, jak i lokalnym mieszkarcom.
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Istotne jest, aby w turystyce braty udziat rézne podmioty, wigcznie z organizacjami
pozarzgdowymi i osobamiw ciezkiej sytuacji zyciowej (osoby bezrobotne, wykluczone), oraz aby
dochody turystyczne byty sprawiedliwie i rownomiernie dzielone. W wojewddzkich
dokumentach strategicznych moéwi sie o nieréwnosciach spotecznych i problemie bezrobocia
szczegolnie wsrdd osob z niepetnosprawnosciami. W tym kontekscie turystyka ma szczegdlng
szanse odegrac pozytywng role w rozwoju regionalnym i podniesieniu poziomu zycia ludnosci.

Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, wojewddztwo podlaskie podejmuje dziatania
wspierajgce lokalng gospodarke poprzez promocje produktéw lokalnych oraz wsparcie
przedsiebiorcdéw z branzy turystycznej. Te inicjatywy sg istotnym krokiem w budowaniu silnego
powigzania miedzy turystykg a gospodarka regionu, poniewaz umozliwiajg wzmocnienie
lokalnych rynkéw oraz zwiekszenie zainteresowania turystéw ofertg regionalna.

Jednakze wojewddztwo nie prowadzi monitoringu udziatu turystyki w gospodarce, co utrudnia
ocene jej faktycznego znaczenia i wptywu na rozwdj regionu. Brakuje réwniez programu, ktéry
zwiekszatby znaczenie turystyki w gospodarce oraz promowat zatrudnienie w sektorze
turystycznym. Takie inicjatywy mogtyby przyczynic sie do dalszego rozwoju branzy, aktywizacji
zawodowej mieszkancow, a takze do lepszego wykorzystania potencjatu turystycznego
wojewddztwa.

Mimo, ze podejmowane sg pewno kroki majgce na celu wsparcie lokalnej przedsiebiorczosci,
brak strategicznego podejscia ogranicza mozliwosci petnego wykorzystania turystyki jako
narzedzia wzmacniania lokalnej gospodarki. Rozwdj takich narzedzi mogtby znaczgco
przyczyni¢ sie do integracji sektora turystycznego z szerszym kontekstem gospodarczym
regionu.

Monitoring udziatu turystyki w gospodarce

Program dot. zwiekszenia znaczenia turystyki w gospodarce

Dziatania w zakresie promocji produktéw lokalnych

Dziatania na rzecz wsparcia przedsiebiorcow z branzy turystycznej

Program promujgcy zatrudnienie w sektorze turystycznym

Spotecznosci lokalne

Zaangazowanie spotecznosci lokalnych w rozwdj turystyki jest kluczowe dla zapewnienia
zrownowazonego i korzystnego wptywu turystyki na region. Lokalni mieszkancy najlepiej znaja
swoje S$rodowisko, kulture i tradycje, co pozwala tworzy¢ autentyczne i atrakcyjne
doswiadczenia dla turystow. Wspotpraca z lokalnymi spotecznosSciami wspiera gospodarke,
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tworzy miejsca pracy i zwieksza dochody mieszkancow, jednoczesSnie promujgc ochrone
zasobow naturalnych i dziedzictwa kulturowego. Angazowanie spotecznosci lokalnych moze
obejmowac ich wudziat w planowaniu i zarzadzaniu turystyka, rozwijanie lokalnych
przedsiebiorstw turystycznych oraz edukacje na temat zréwnowazonych praktyk. Takie
podejscie buduje silne, zintegrowane spotecznosci, ktére sg bardziej sktonne do wspierania
dziatan na rzecz ochrony Srodowiska i promowania dtugoterminowego, odpowiedzialnego
rozwoju turystyki.

Jak wynika z odpowiedzi respondentdéw, wojewddztwo podlaskie podejmuje ograniczone
dziatania w zakresie dbania o dobrostan mieszkancéw i ich zaangazowanie w kwestie turystyki
oraz rozwoju zrownowazonego. Istniejg programy dotyczgce zdrowia i bezpieczenstwa
mieszkancow, ktore wskazujg na pewng troske o podstawowe potrzeby spotecznosci. Brakuje
jednak programoéw i ocen w obszarze ochrony praw cztowieka, w tym praw pracowniczych,
co pozostawia luke w kompleksowym podejsciu do dobrostanu spotecznego.

Zaangazowanie spotecznosci lokalnej w procesy decyzyjne dotyczace turystyki rowniez jest
niewystarczajgce. Brak instrumentow umozliwiajgcych aktywny udziat mieszkancow
w ksztattowaniu polityki turystycznej oraz monitoringu ich zadowolenia z rozwoju turystyki
uniemozliwia petne zrozumienie wptywu tego sektora na lokalne spotecznosci. Analizy
dotyczgce spotecznych skutkow turystyki oraz jej wptywu na zycie mieszkancéw mogtyby pomac
w lepszym dostosowaniu dziatah do ich potrzeb i oczekiwan.

W obszarze komunikacji z mieszkancami wojewddztwo realizuje programy propagujgce kulture
lokalng, co wspiera zachowanie dziedzictwa kulturowego i jego integracje z turystyka.
Dodatkowo promuje sie ekologiczny tryb zycia wsréd mieszkancéw, co sprzyja budowaniu
Swiadomosci na temat zrownowazonego rozwoju i znaczenia ochrony srodowiska. Niemniej
jednak brakuje dziatan edukacyjnych w kluczowych obszarach, takich jak prawa cztowieka,
nieréwnosci spoteczne czy zmiany klimatyczne. Rozszerzenie programéw edukacyjnych o te
tematy mogtoby jeszcze bardziej wzmocni¢ zaangazowanie spotecznosci lokalnych w dziatania
wspierajgce zrownowazong turystyke i rozwoj regionu.
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SPOLECZNOSCI LOKALNE

Program w zakresie ochrony praw cztowieka

Ocena przestrzegania praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

Program w zakresie zdrowia i bezpieczenistwa mieszkancow 0

Regulacje dot. dostepu do zasobdéw naturalnych, miejsc
przyrodniczych i kulturowych

Monitoring poziomu zadowolenia mieszkancéw z rozwoju turystyki

Analiza wptywu turystyki na mieszkancéw i spotecznosci lokalne

Instrumenty angazujgce mieszkancéw w procesy decyzyjne dot.
turystyki

Budowanie swiadomosci w zakresie praw cztowieka i nieréwnosci
spotecznych

Programy dla mieszkancéw propagujace kulture lokalng Q
Budowanie swiadomosci w zakresie zmian klimatycznych

Programy dla mieszkancéw propagujace ekologiczny tryb zycia Q

Dostepnosc dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Respondenci roznie oceniali poziom dostepnosci wojewodztwa podlaskiego dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami, w tym dla oséb z niepetnosprawnoscig. CzeS¢ oceniata poziom
dostepnosci jako dobry, pojedyncze organizacje turystyczne biorg pod uwage dostepnosc¢ przy
tworzeniu nowych produktow turystycznych, a takze dostepnos¢ wojewoddztwa jest
wykorzystywana jako atut w promocji regionu jako destynacji turystycznej. Spora grupa
respondentéw oceniata jednak poziom dostepnosci jako niski, zaznaczajgc go jako jeden
z wazniejszych obszaréw problematycznych.

Mimo, ze duza czes¢ firm biorgcych udziat w badaniu zadeklarowata dostepnos¢ swoich
ustug/obiektu dla oséb z niepetnosprawnosciami, jak wynika z analizy obiektéw dostepnych
na Booking.com - zaledwie 6% obiektéw z wojewddztwa podlaskiego promujgcych sie na tej
platformie posiada pokoje dostepne dla oséb na wézkach inwalidzkich, a zaledwie 0,2% posiada
oznaczenia dla niewidomych w systemie Braille’a.
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Strategia rozwoju wojewddztwa podlaskiego podkresla koniecznos¢ wsparcia oséb
z niepetnosprawnosciami w zakresie zwiekszenia ich uczestnictwa w rynku pracy. Dziatania
maja na celu utatwienie im ksztattowania zaréwno zycia osobistego, jak i zawodowego, aby
lepiej dostosowac ich umiejetnosci do wymagan wspotczesnego rynku pracy. Szczegdlng uwage
zwraca sie  na konieczno$¢ dostosowania miejsc  pracy do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych, co ma zapewnic bardziej inkluzyjne srodowisko
zawodowe.

W strategii podkresla sie réwniez znaczenie zwiekszania Swiadomosci pracodawcoéw na temat
korzysci ptyngcych z tgczenia doswiadczenia starszych pracownikdéw z potencjatem mtodszych
0s6b. Dziatania te majg wspierac rozwdj lokalnego rynku pracy i przyczynic sie do budowania
bardziej réznorodnego i otwartego srodowiska zawodowego w wojewodztwie.

Podejmowane inicjatywy powinny jednoczesnie wzmacniac integracje oraz spdjnosc¢ spoteczng,
tworzac przestrzen dla budowania wiezi miedzypokoleniowych i wspierania roznorodnych grup
spotecznych. Dziatania te majg réwniez przyczynic sie do zwiekszenia szans na rynku pracy
dla oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Realizacja takich celéw moze
nie tylko poprawic¢ jakos¢ zycia mieszkancow regionu, ale takze wzmocni¢ jego potencjat
gospodarczy poprzez petniejsze wykorzystanie umiejetnosci i doswiadczenia réznych grup
spotecznych.

Jednak w strategii wojewddztwa brakuje konkretnych odniesien do roli turystyki w tym
kontekscie. Oprocz dostosowywania infrastruktury turystycznej i promowania atrakcji
dostepnych dla wszystkich, sektor turystyczny moze réwniez stac sie znaczgcym narzedziem
aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Branza turystyczna oferuje roznorodne mozliwosci zatrudnienia, ktére mogg by¢ dostosowane
do umiejetnosci i potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, np. w hotelarstwie, gastronomii,
obstudze turystéw czy rekodziele lokalnym. Tworzenie takich miejsc pracy nie tylko wspiera
integracje spoteczng, ale takze pozwala na petniejsze wykorzystanie potencjatu lokalnych
spotecznosci.

Kultura

Ochrona dziedzictwa kulturowego jest nieodrebng czescig zrbwnowazonego rozwoju turystyki.
Dziedzictwo kulturowe reprezentuje unikalng tozsamos¢ i tradycje miejsca, co przycigga
turystow poszukujgcych unikalnych doswiadczen. Zachowujgc i promujgc dziedzictwo
kulturowe (zaréwno to historyczne jak i wspoétczesne), destynacje turystyczne zachowujg swojg
autentycznos¢, co przyczynia sie do zadowolenia odwiedzajgcych i zacheca do dtuzszych
pobytow. Ponadto ochrona dziedzictwa kulturowego wzmacnia lokalne spotecznosci i wspiera
rozwdj spoteczno-gospodarczy. Tworzy mozliwosci zatrudnienia, stymuluje przedsiebiorczos¢
i dystrybuuje dochody, prowadzgc do wzrostu sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu i poprawy
standardéw zycia. Dodatkowo, ochrona dziedzictwa kulturowego zapewnia dtugoterminowg
ochrone cennych aktywow kulturowych, zapobiegajgc zaniedbaniu i ich nieodwracalnej utracie.

Turystyka kulturowa, natomiast, promuje zrozumienie miedzykulturowe, wspierajgc empatie
i szacunek wsrod odwiedzajgcych i spotecznosci przyjmujgcych. Zapewniajgc platforme
wymiany kulturowej, turystyka przyczynia sie do pokojowego wspétistnienia i zmniejsza
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uprzedzenia kulturowe. Co wiecej, wigczenie dziedzictwa kulturowego do planowania
i zarzadzania turystykg umozliwia holistyczne i zrbwnowazone podejscie.

Strategia rozwoju wojewodztwa podlaskiego na 2030 rok uznaje dziedzictwo kulturowe za jedng
z kluczowych sit regionu, podkreslajgc jego réoznorodnos¢ wynikajgca z wieloetnicznej historii.
Bogactwo kulturowe ma by¢ fundamentem budowania kapitatu spotecznego, wspdlnej
tozsamosci oraz promowania tolerancji i zrozumienia. Dziedzictwo to jest postrzegane jako
narzedzie do przyciggania inwestycji, rozwoju turystyki i tworzenia bardziej otwartego
spoteczenstwa. Strategia proponuje wsparcie instytucji kultury i zaangazowanie mieszkancow
w zycie kulturalne, jednak brakuje w niej konkretnych planéw dotyczacych inwestyc;ji
w infrastrukture, ochrony miejsc dziedzictwa czy wspierania inicjatyw kulturalnych.
Nie analizuje tez szczegbtowo wyzwan zwigzanych z réznorodnoscia ani mozliwosci
promowania wymiany miedzykulturowej. Cho¢ dokument dostrzega znaczenie kultury,
nie oferuje kompleksowych ram dziatania dla petnego wykorzystania jej potencjatu.

Zgodnie z odpowiedziami respondentéw wojewddztwo podlaskie podejmuje istotne dziatania
na rzecz ochrony i promogji kultury w kontekscie turystyki zrwnowazonej, jednak istniejg
obszary wymagajgce usprawnienia, aby w petni wykorzysta¢ potencjat regionu. Posiadanie
programu ochrony dziedzictwa kultury niematerialnej jest znaczgcym atutem, ktéry pozwala
na zachowanie tradycji i zwyczajow, stanowigcych wazny element lokalnej tozsamosci.
Dodatkowo, obecnos¢ produktow turystycznych promujgcych kulture lokalng wspiera rozwoj
turystyki opartej na autentycznych doswiadczeniach, co przyczynia sie do wzmacniania
wizerunku regionu jako destynacji turystyki zrownowazone;.

Jednakze brak programu ochrony dziedzictwa kultury materialnej stanowi istotng luke, ktéra
moze prowadzi¢ do zaniedbania i utraty cennych zabytkéw architektonicznych oraz innych
przejawdw materialnego dziedzictwa kulturowego. Bez odpowiednich narzedzi zarzadzania
i ochrony materialnych zasobéw kulturowych trudno jest zapewnic¢ ich dtugoterminowe
zachowanie i integracje z rozwojem turystyki.

Kolejnym problemem jest brak wtasciwych oznaczeh na obiektach kulturowych, co utrudnia
turystom petne zrozumienie ich znaczenia oraz ogranicza dostep do wiedzy na temat lokalnego
dziedzictwa. Odpowiednie oznakowanie mogtoby nie tylko wzbogaci¢ doswiadczenia turystéw,
ale takze wspierac¢ edukacje i promowac szacunek dla lokalnych wartosci kulturowych.

Brak analizy wptywu turystyki na kulture i tradycje stanowi kolejne wyzwanie, poniewaz
uniemozliwia ocene dtugoterminowych skutkéw rozwoju turystyki na lokalne spotecznosci
i dziedzictwo. Taka analiza powinna by¢ fundamentem tworzenia strategii i planow, ktére
pozwolg minimalizowa¢ negatywne efekty i maksymalizowad korzysci wynikajgce z rozwoju
turystyki.
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Program w zakresie ochrony materialnego dziedzictwa kulturowego

Program w zakresie ochrony niematerialnego dziedzictwa
kulturowego

Analiza wptywu turystyki na kulture i tradycje

Wiasciwe oznaczenia i informacje na obiektach kulturowych

Produkty turystyczne wspierajgce ochrone i promocje dziedzictwa
kulturowego

2.3. Zarzadzanie rozwojem zrownowazonym

Turystyka bedzie rozwijac sie w sposdéb stabilny i przynosic¢ dla regionu dtugotrwate korzysci
spoteczno-gospodarcze, tylko w sytuacji, gdy zarzgdzana jest w sposob prawidiowy
i kompleksowy. Kryteria zarzadzania turystyka zréwnowazong dla destynacji turystycznych
zaktadajg skoordynowane podejscie do turystyki zrownowazonej, w tym zaangazowanie
sektora prywatnego, publicznego i spoteczenstwa obywatelskiego, oraz zdolnosc
do zarzadzania kwestiami spoteczno-gospodarczymi, kulturowymi i $Srodowiskowymi.
Zrownowazona destynacja turystyczna powinna, miedzy innymi:

« posiadac¢ wieloletnig strategie zarzadzania i plan dziatania, uwzgledniajgcy zasady
zrownowazonego rozwoju;

o posiadac¢ grupe ekspertow, ktorzy posiadajg kompetencje w zakresie zarzgdzania
Srodowiskowego oraz zrbwnowazonego rozwoju turystykg

e wdrozy¢ system monitorowania wptywu turystyki na spotecznos¢ lokalng, przyrode
| kulture, a dziatania i rezultaty powinny by¢ regularnie analizowane;

o Swiadomie zarzadza¢ liczbg odwiedzajgcych i ich aktywnoscig, uwzgledniajgc
rownowage pomiedzy potrzebami lokalnej gospodarki, mieszkancéw i Srodowiska

kulturowego i spotecznego;

« opracowac plan zarzgdzania ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi;

prowadzi¢ dziatania marketingowo-promocyjne w sposéb przejrzysty i odpowiedzialny.

Strategia zrownowazonego rozwoju turystyki

Z punktu widzenia zasad turystyki zrownowazonej, strategia rozwoju turystyki powinna
okreslac dziatania zwigzane z:
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e zarzgdzaniem ekologicznym (w tym wodg, energig, odpadami)

e ochrong przyrody i r6znorodnosci biologicznej

e przeciwdziataniem zmianom klimatycznym

e ochrong praw cztowieka, w tym praw pracowniczych

e ochrong i promocjg dziedzictwa kulturowego

e rozwojem lokalnej gospodarki, wsparciem lokalnych towardéw i przedsiebiorcow
e zdrowiem i bezpieczenstwem turystow

Wojewoddztwo podlaskie nie posiada wojewddzkiej strategii rozwoju turystyki, natomiast
zarébwno aspekty rozwoju zrownowazonego jak i turystyki przynajmniej czesciowo
uwzglednione sg w wojewddzkiej strategii rozwoju. Wojewddztwo posiada takze
krotkoterminowy plan dziatania w zakresie turystyki, ktéry uwzglednia aspekty rozwoju
zrbwnowazonego. Bardziej szczegbtowa analiza znajduje sie ponizej.

Dokumenty strategiczne
Strategia rozwoju wojewddztwa podlaskiego 2030

.Strategia rozwoju wojewddztwa podlaskiego 2030” traktuje koncepcje rozwoju
zrownowazonego jako kluczowg zasade, ktéra ma kierowac przysztym wzrostem regionu.
Dokument podkresla, ze nowoczesny region rozwija sie w sposdb zrownowazony,
optymalnie wykorzystujgc swoje zasoby naturalne, ekonomiczne, spoteczne i kulturowe.
Wizja Podlaskiego zaktada harmonijne t3czenie rozwoju gospodarczego z ochrong
Srodowiska, co ma przyczynic sie do trwatego i inkluzywnego wzrostu regionu.

W kontekscie ochrony Srodowiska strategia zwraca szczegdlng uwage na wyjgtkowo czyste
i réznorodne Srodowisko naturalne wojewddztwa, ktére jest zarédwno jego sitg, jak
i kluczowym czynnikiem przyciggajgcym turystow. Ochrona tych zasobdw poprzez praktyki
zrownowazone jest priorytetem. W dokumencie podkreslono réwniez potencjat gospodarki
cyrkularnej, ktéra moze nie tylko obnizy¢ koszty dziatalnosci biznesowej, ale takze
zmniejszy¢ obcigzenia Srodowiskowe dla mieszkarncéw. Rozwoéj odnawialnych zrédet energii
i systemow energetyki rozproszonej zostat przedstawiony jako kluczowy element walki
ze zmianami klimatycznymi, a rozwdj rolnictwa ekologicznego oraz lokalnych marek
zywnosci ma wspierac zréwnowazony rozwoj sektora rolnego.

Turystyka jest uznawana za jeden z kluczowych sektoréw rozwoju regionu, z naciskiem na jej
zrownowazony charakter. Strategia promuje ekoturystyke, zwtaszcza na obszarach
o wysokiej wrazliwosci Ssrodowiskowej oraz turystyke kulturowg opartag na bogatym
dziedzictwie historycznym i tradycjach regionu. Podkresla réwniez koniecznos$c
minimalizowania negatywnego wptywu turystyki na Srodowisko przy jednoczesnym
maksymalizowaniu korzysci ekonomicznych dla lokalnych spotecznosci.
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Mimo silnego zaangazowania w zrownowazony rozwdj i turystyke, strategia mogtaby zostac
wzmocniona poprzez bardziej szczegdtowe okreslenie celéw i wskaznikdéw, co pozwolitoby
na lepsze monitorowanie postepow. Brakuje roéwniez konkretnych mechanizméw
finansowania inicjatyw oraz bardziej szczegdtowych planéw dotyczacych zaangazowania
lokalnych spotecznos$ci w rozwdj turystyki zrownowazonej. Wyrazniejsza strategia promocji
Podlaskiego jako zréwnowazonej destynacji turystycznej mogtaby rowniez wspierac
realizacje tej wizji.

Podsumowujac, strategia rozwoju wojewddztwa podlaskiego dostarcza solidnych podstaw
dla wdrazania koncepcji zrbwnowazonego rozwoju i turystyki, jednak dalsze dopracowanie
szczegbdtowych dziatan, wskaznikow oraz mechanizmédw wdrozeniowych mogtoby jeszcze
bardziej wzmocni¢ skutecznos¢ tych dziatan.

Aby skutecznie rozwijac turystyke w sposéb zréwnowazony, destynacja powinna spetniac kilka
kluczowych warunkéw. Powinna miec przynajmniej jedng osobe zarzgdzajgcg rozwojem
turystyki, ktéra posiada kwalifikacje w zakresie zrbwnowazonego rozwoju turystyki. Powinna
rowniez wyznaczy¢ osobe lub zespdt odpowiedzialny za koordynacje dziatan zwigzanych
zrozwojem zrownowazonym turystyki. Wazne jest okreslenie i regularne monitorowanie
wskaznikow zréwnowazonego rozwoju turystyki, obejmujgcych aspekty S$rodowiskowe,
spoteczno-gospodarcze, oraz publikowanie przynajmniej raz w roku raportu dotyczacego
realizacji strategii rozwoju turystyki, z uwzglednieniem aspektéw zréwnowazonego rozwoju.

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez Podlaskg Regionalng Organizacje Turystyczng,
w wojewodztwie podlaskim nie sg spetnione zadne z tych wymagan. Brak tych instrumentéw
ogranicza skutecznos¢ implementacji strategii i moze prowadzi¢ do niespdjnosci oraz
niepetnego wykorzystania potencjalnych korzysci wynikajgcych z realizacji zrobwnowazonego
rozwoju w turystyce.

Osoby kompetente w zakresie zrbwnowazonego rozwoju turystyki
Zespo6t odpowiedzialny za zrébwnowazony rozwdj turystyki

Monitoring wskaznikoéw zrownowazonego rozwoju turystyki

Raport dot. realizacji strategii rozwoju zrownowazonego w branzy
turystycznej

Zarzadzanie ruchem turystycznym

Zarzadzanie ruchem turystycznym w wojewddztwie podlaskim obejmuje kontrolowanie
przeptywu turystow w czasie i przestrzeni, aby zmniejszy¢ sezonowos¢ oraz réwnomiernie
roztozy¢ obcigzenie turystyczne. Region podejmuje istotne dziatania, w tym monitoring ruchu
turystycznego oraz posiadanie listy aktywow turystycznych, zaréwno przyrodniczych,
jakikulturowych. Te narzedzia pozwalajg lepiej rozumiec strukture ruchu turystycznego
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i planowac dziatania promocyjne, a takze wspierajg inicjatywy zmierzajgce do przestrzennego
rozproszenia ruchu turystycznego i ochrony najpopularniejszych lokalizacji.

Dzieki podejmowanym dziataniom wojewddztwo stara sie kierowal turystdw do mniej
obcigzonych miejsc i promowa¢ mniej znane atrakcje, co sprzyja rownomiernemu rozwojowi
regionu. Inicjatywy te majg rowniez na celu ochrone miejsc o szczegdlnym znaczeniu
przyrodniczym i kulturowym oraz zmniejszenie presji na najczesciej odwiedzane obszary.

Jednakze wojewddztwo nadal napotyka na wyzwania w zarzadzaniu ruchem turystycznym.
Brakuje obliczen pojemnosci najwrazliwszych terendw turystycznych oraz systemu
regulujagcego ruchem turystycznym, ktére sg kluczowe dla efektywnej ochrony zasobdéw
i zrbwnowazonego rozwoju turystyki. Dodatkowo brak wytycznych dotyczgcych wynajmu
obiektéw turystycznych i krétkoterminowego najmu ogranicza mozliwosci minimalizowania
negatywnego wptywu turystyki na lokalne spotecznosci i rynek nieruchomosci.

Podsumowujgc, wojewddztwo podlaskie wdraza wazne dziatania wspierajgce zarzgdzanie
ruchem turystycznym, ale uzupetnienie istniejgcych narzedzi o bardziej szczeg6towe analizy,
systemy regulacji oraz wytyczne mogtoby znaczgco poprawi¢ efektywnos¢ dziatan i lepiej
zabezpieczy¢ region przed nadmiernym obcigzeniem turystyka.

ZARZADZANIE RUCHEM TURYSTYCZNYM

<

Aktualna lista aktywodw turystycznych (przyrodniczych i kulturowych)

<

Monitoring ruchu turystycznego

Wytyczne dot. wynajmu obiektéw turystycznych i wynajmu
krotkoterminowego

Obliczona zostata pojemnos$¢ najbardziej wrazliwych terenéw
turystycznych

Dziatania majgce na celu zmniejszenie sezonowosci ruchu
turystycznego

(<

Dziatania majace na celu przestrzenne rozproszenie ruchu
turystycznego

&

System regulujgcy ruchem turystycznym

Zaangazowanie turystow

Zaangazowanie turystow w kwestie rozwoju zrownowazonego jest kluczowe dla osiggniecia
dtugoterminowych celéw w turystyce. Gtbwnym narzedziem w tym procesie jest monitoring
zadowolenia turystow, szczegolnie w odniesieniu do aspektéw srodowiskowych i kulturowych.
Dzieki regularnym badaniom mozna ocenié, jak turysSci postrzegajg wysitki na rzecz
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zrownowazonego rozwoju i jakie obszary wymagajg poprawy. Aktualnie w wojewddztwie
podlaskim nie prowadzi sie analizy zadowolenia turystow.

Drugim kluczowym narzedziem jest skuteczna komunikacja. Obejmuje ona promowanie
kodeksdw postepowania na terenach wrazliwych przyrodniczo i kulturowo oraz propagowanie
odpowiedzialnego podrézowania. Nalezy edukowad turystéw o ekologicznym zachowaniu,
takim jak promocja niskoemisyjnego transportu, wspieranie lokalnych spotecznosci i kultury
oraz zachecanie do wyboru zrownowazonych przedsiebiorstw. Wszystkie te elementy powinny
by¢ integralng czescig strategii komunikacyjnej, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ i zaangazowanie
turystbw w praktyki proekologiczne i prospoteczne. Jak widzimy z tabeli ponizej,
w wojewoOdztwie podlaskim, zacheca sie turystéw do podrézowania minimalnym wptywem na
Srodowisko naturalne. Warto by rozpocza¢ budowanie Swiadomosci o pozostatych tematach.

Oddzielnym, lecz réwnie waznym aspektem jest zdrowie i bezpieczenstwo turystéw. Poza
wdrozeniem programéw dbajgcych o te kwestie, niezbedna jest rdéwniez skuteczna
komunikacja dotyczaca bezpiecznego zachowania podczas podrézy. Informowanie turystéw
o zasadach bezpiecznego podrézowania jest kluczowe, aby zapewni¢ im komfort
i bezpieczenstwo, co z kolei pozytywnie wptywa na ich ogoélne doswiadczenie turystyczne.
Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, w wojewddztwie podlaskim, temat bezpieczenstwa
nie jest podejmowany w kontekscie turystyki.

ZAANGAZOWANIE TURYSTOW

Monitoring zadowolenia turystéw, w tym aspektéw srodowiskowych
i kulturowych

Program dot. zdrowia i bezpieczenstwa turystow

Promocja zréwnowazonych przedsiebiorstw turystycznych

Kampanie promujgce ekologiczny sposéb podrézowania Q
Kampanie zachecajgce do wspierania spotecznosci lokalnych

Kodeksy postepowania na terenach wrazliwych przyrodniczo Q

Kodeksy postepowania na terenach/ obiektach wrazliwych kulturowo
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Zaangazowanie branzy turystycznej

Zaangazowanie branzy turystycznej w aspekty rozwoju zréwnowazonego jest kluczowe
dla dtugoterminowego sukcesu zaréwno samych przedsiebiorstw, jak i destynacji
turystycznych. Niemozliwe jest osiggniecie celdw rozwoju zroéwnowazonego, ani celéw
zatozonych w strategii rozwoju wojewddztwa bez zaangazowania biznesu, w tym branzy
turystycznej, zwtaszcza tam, gdzie turystyka wykorzystuje zasoby naturalne i moze miec
negatywny wptyw na srodowisko i spotecznosci lokalne.

Wojewddztwo powinno prowadzi¢ kampanie uswiadamiajgce, organizowac szkolenia oraz
oferowal programy wsparcia i systemy zachet dla przedsiebiorstw turystycznych,
aby promowac i wdrazac praktyki zrwnowazonego rozwoju. Takie dziatania mogg obejmowac
edukacje na temat oszczedzania energii i wody, zarzadzania odpadami, promowania
niskoemisyjnych $rodkdéw transportu czy budowania Swiadomosci na temat dostepnosci
i inkluzji. Programy uswiadamiajgce i szkolenia sg tez niezbedne aby przygotowac branze
turystyczng na przyszte regulacje prawne i standardy, takie jak unijna dyrektywa CSRD
czy Green Claims.

e ZAANGAZOWANIE BRANZY TURYSTYCZNEJ

Promocja standardow (kryteridw) turystyki zrbwnowazonej
Promocja programow certyfikacji dla turystyki zrownowazonej
Zarzadzanie odpadami

Energoefektywnos¢

Zarzadzanie zasobami wodnymi

Zmiany klimatyczne i Slad weglowy

Dobrostan zwierzat i ich wykorzystania w turystyce

Tworzenie dobrych warunkéw pracy

Integracja elementéw kultury i ochrony dziedzictwa kulturowego Q

Mozliwosci wspotpracy branzy turystycznej z organizacjami
pozarzgdowymi

Nowe regulacje krajowe i unijne w zakresie rozwoju zrébwnowazonego
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Jak wida¢ w tabeli powyzej, w wojewodztwie byly prowadzone jedynie kampanie zwigzane
z promocja kultury lokalnej. Pozostatym tematom natomiast nie poswiecano uwagi.

Produkty turystyczne

Produkty turystyczne odgrywajg kluczowa role w ksztattowaniu wizerunku destynacji, poniewaz
to wtasnie one sg tym, co destynacja chce zaprezentowac odwiedzajgcym. Nawet jesli niektore
zrbwnowazone rozwigzania nie s wdrozone na poziomie catej destynacji, istotne jest, aby byty
uwzglednione przy tworzeniu produktéw turystycznych. Integracja zrownowazonych praktyk
w produktach turystycznych nie tylko wzmacnia atrakcyjnos¢ destynacji dla coraz bardziej
Swiadomych ekologicznie turystow, ale takze przyczynia sie do dtugoterminowej ochrony
zasobow naturalnych i kulturowych.

Przy tworzeniu regionalnych i lokalnych produktéw turystycznych, organizacje najczesciej biorg
pod uwage szereg aspektow. Te najpopularniejsze wymienione zostaty w tabeli ponizej.

Aspekty uwzgledniane najczesciej przy tworzeniu produktéow turystycznych
Ochrona i promocja kultury i tradycji
Zmniejszenie sezonowosci

Przestrzenne rozproszenie ruchu turystycznego

Przy tworzeniu produktéw turystycznych, pojedyncze organizacje biorg réwniez pod uwage
kwestie takie jak: wptyw produktu na przyrode i Srodowisko naturalne, zaangazowanie
lokalnych przedsiebiorcow i promocje produktéow lokalnych, wpltyw na jako$¢ zycia
mieszkancow oraz dostepnos$¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (w tym dla oséb
z niepetnosprawnoscig. Zadna z organizacji nie bierze natomiast pod uwage $ladu weglowego
produktéw turystycznych i ich potencjalnego wptywu na klimat.

Odpowiedzialna promocja

Odpowiedzialne podejscie do promocji i marketingu jest kluczowe dla zrownowazonego
rozwoju destynacji turystycznych. Wszelkie promowane atrakcje powinny by¢ przedstawiane
rzetelnie, zgodnie z rzeczywistoscig, aby unika¢ rozczarowan wsréd turystow i budowad
ich zaufanie. Konieczne sg rzeczywiste dziatania, aby zapewni¢, ze oferowane walory
przyrodnicze, kulturowe i infrastruktura sg zgodne z tym, co obiecywane w materiatach
promocyjnych. W praktyce oznacza to ochrone przyrody i zabytkow, wsparcie dla lokalnych
spotecznosci oraz utrzymanie infrastruktury na odpowiednim poziomie.

Przyktadowo, jesli reklamowane sg unikalne walory parkéw krajobrazowych i dzikie zwierzeta,
destynacja powinna zainwestowac w zarzadzanie presjg turystyczng, efektywng gospodarke
odpadami i zmniejszanie zanieczyszczen. Jesli promowane sg unikalne tradycje kulturowe,
istotne jest autentyczne ich odzwierciedlenie, poprzez wspodtprace z lokalnymi tworcami
i rzemiesInikami oraz programy ochrony dziedzictwa.
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Zaréwno walory kulturowe, jak i przyrodnicze oraz dostepnos¢ dla oséb o specjalnych
potrzebach sg wykorzystywane w promocji wojewddztwa podlaskiego. Niestety, nie zawsze
idzie za tymi deklaracjami odpowiednie dziatanie.

Aby wojewddztwo podlaskie mogto skutecznie wykorzystywaé swoje walory przyrodnicze
i dziatania proekologiczne w promocji, kluczowe jest zaangazowanie branzy turystycznej
w ochrone Srodowiska. Obecnie w wojewodztwie podlaskim jest jedynie jedna firma
turystyczna, ktéry posiada certyfikat zréwnowazonego rozwoju. To uwidacznia brak
konsekwencji w dziataniach podejmowanych przez inne podmioty turystyczne regionu. Bez
aktywnego zaangazowania branzy turystycznej w ochrone $rodowiska, dziatania promocyjne
mogg zostac uznane za nieautentyczne i prowadzi¢ do oskarzen o greenwashing. Wspotpraca
sektora turystycznego w zakresie ekologii, potagczona z szerzeniem certyfikacji
zrownowazonego rozwoju, nie tylko wzmocnitaby wiarygodnos¢ regionu jako odpowiedzialnej
destynacji, ale rowniez przyczynitaby sie do faktycznej poprawy stanu Srodowiska, co jest
kluczowe dla dtugoterminowego rozwoju turystyki.
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3. ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE W FIRMACH

TURYSTYCZNYCH

3.1. Zarzadzanie Srodowiskowe

Podlaskie firmy podejmujg szereg dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem energig, choc ich
zakres i zaawansowanie sg zréznicowane. Wiekszos¢ firm stosuje energooszczedne
rozwigzania, takie jak lampy LED, ktore staty sie standardem w regionie. Mniej
powszechne, ale wcigz obecne praktyki obejmujg regularne kontrole stanu technicznego
sprzetéw, wykorzystanie czujnikédw ruchu w miejscach publicznych i na zewnatrz
budynkdéw oraz stosowanie sprzetu energooszczednego z wysokg klasg energetyczna.
Niektore firmy dodatkowo wprowadzajg witgczniki pragdu na karte, co pozwala na jeszcze
wiekszg kontrole zuzycia energii, choc sg to raczej pojedyncze przypadki.

W zakresie energoefektywnosci wiele firm zwraca uwage na odpowiednig izolacje
budynkdéw, co jest praktykg stosowang przez okoto potowe z nich. Znaczgca grupa
korzysta z odnawialnych zrédet energii, takich jak panele stoneczne, co podkresla
rosngce  zainteresowanie  zréwnowazonymi  rozwigzaniami  energetycznymi.
Wykorzystanie innych technologii, takich jak pompy ciepta, pozostaje natomiast
rzadkoscig i ogranicza sie do nielicznych przedsiebiorstw.

Podejscie strategiczne do zarzadzania energia jest mniej powszechne. Okoto potowa
firm monitoruje i analizuje poziom zuzycia energii co najmniej raz w miesigcu,
co Swiadczy o pewnej Swiadomosci koniecznosci optymalizacji. Jednak tylko niewielki
odsetek firm definiuje konkretne, ilosciowe cele zwigzane z redukcjg zuzycia energii,
co wskazuje na brak dtugoterminowej strategii w wielu przypadkach.

Ogodlnie rzecz biorgc, podlaskie firmy podejmujg podstawowe i czesto ograniczone
dziatania zwigzane z zarzadzaniem energig. Cho¢ wiele z nich stosuje energooszczedne
technologie i dgzy do poprawy efektywnosci energetycznej, bardziej zaawansowane
i strategiczne podejscie jest wcigz mato rozpowszechnione. Budowanie Swiadomosci
w zakresie zarzgdzania energig i promocja bardziej kompleksowych rozwigzan wsréd
branzy turystycznej mogtoby znaczaco poprawic¢ efektywnos¢ energetyczng regionu
i przyczynic sie do realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.
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Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania energia:

1. Wykorzystanie energooszczednego oswietlenia
2. Sprawdzanie stanu technicznego sprzetéw

3. Wykorzystanie czujnikow ruchu

4. Monitoring i analiza poziomu zuzycia energii

e TRANSPORT

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdéw nie podejmuje aktywnych dziatan zwigzanych
z ekologizacjg transportu, co pozostawia spory potencjat do poprawy w tej dziedzinie.
Tylko nieliczne firmy wdrazajg praktyki, ktére majg na celu zmniejszenie negatywnego
wptywu transportu na srodowisko.

Sa firmy, ktére przy wyborze transportu dopasowujg rozmiar pojazdu do rozmiaru grupy
klientdéw, co minimalizuje zbedne zuzycie paliwa i ogranicza emisje. Niewielka grupa firm
korzysta réwniez z samochoddéw elektrycznych lub hybrydowych przynajmniej
czesciowo, co stanowi istotny krok w kierunku redukcji emisji CO, z transportu.

Tylko pojedyncze firmy promujg ekologiczne Srodki transportu wsréd pracownikow
i klientéw, np. poprzez zachecanie do korzystania z komunikacji miejskiej, rowerow
lub carpoolingu.

Inne praktyki to szkolenia lub instrukcje dla kierowcow w zakresie ekologicznej jazdy,
ktére moga obejmowac techniki redukujgce zuzycie paliwa, takie jak tagodne
przyspieszanie i hamowanie.

Cho¢ tylko nieliczne firmy podjety tego rodzaju inicjatywy, wdrozenie tych praktyk
naszerszg skale mogtoby znaczaco przyczyni¢ sie do zmniejszenia emisji
transportowych oraz podniesienia Swiadomosci ekologicznej wsréd pracownikéw
i klientéw.

KLIMAT (SLAD WEGLOWY)

Poza nielicznymi wyjgtkami, prawie zaden z respondentéw nie podejmuje aktywnych
dziatan zwigzanych z klimatem. W obliczu narastajgcych wyzwan klimatycznych, warto
rozwazy¢ wdrozenie kilku kluczowych praktyk, ktére mogtyby przyczynic
sie do zmniejszenia negatywnego wptywu dziatalnosci na srodowisko.

Niewielka grupa respondentéw monitoruje poziom emisji CO, generowanych przez
firme. Dzieki regularnym pomiarom mozna zyskac wglad w najbardziej emisyjne obszary
dziatalnosci, co stanowi pierwszy krok do ich ograniczenia. Réwnie wazne bytoby
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wdrozenie planu redukcji emisji CO,, okreslajgcego konkretne kroki i cele, ktére firma
chce osiggna¢, aby obnizy¢ swéj slad weglowy. Taki plan umozliwia bardziej Swiadome
zarzadzanie emisjami oraz $Sledzenie postepdw w czasie.

Oprocz redukcji emisji, firmy mogtyby réwniez opracowac plan adaptacji do zmian
klimatu, ktéry pozwolitby na przygotowanie sie na ewentualne skutki klimatyczne, takie
jak ekstremalne zjawiska pogodowe czy rosngce koszty energii. Tego typu
przygotowanie pozwala zredukowac ryzyka operacyjne zwigzane ze zmianami klimatu
i zwiekszy¢ odpornos¢ firmy.

Inng istotng praktyka jest mierzenie poziomu emisji CO, zwigzanych z podrézami
stuzbowymi. Podroéze, zwiaszcza lotnicze, stanowig duze Zrodto emisji w wielu
organizacjach, dlatego ich monitorowanie moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia emisji,
np. przez preferowanie spotkan online lub wybieranie bardziej ekologicznych srodkéw
transportu.

Wreszcie, warto rozwazy¢ kompensacje emisji CO,, czyli inwestowanie w projekty
zwigzane z ochrong srodowiska, ktére rownowazg generowane emisje, na przyktad
poprzez sadzenie drzew lub wspieranie projektdw odnawialnych Zzrodet energii.
Kompensacja pozwala firmie na czeSciowe zneutralizowanie wptywu jej dziatalnosci
na klimat, co moze by¢ istotnym elementem strategii klimatycznej.

Podjecie tych dziatan mogtoby znaczaco zwiekszy¢ zaangazowanie firm w dziatania
proklimatyczne i stanowitoby krok w strone bardziej zréwnowazonego modelu
biznesowego.

Zarzgdzanie wodg to wazny temat dla wojewddztwa podlaskiego, jednak
niewystarczajgca liczba firm podejmuje odpowiednie kroki, by skutecznie przeciwdziata¢
stresowi wodnemu, ktéry stanowi istotne wyzwanie w regionie.

Strategiczne podejscie do zarzgdzania wodg jest nadal mato powszechne. Cho¢ pewna
grupa firm monitoruje i analizuje zuzycie wody co najmniej raz w miesigcu, zaledwie
nieliczne przedsiebiorstwa okreslity konkretne cele redukcji jej zuzycia. Brak
dtugoterminowego planowania w wiekszosci firm wskazuje na koniecznos¢ wiekszej
edukacji i wsparcia w zakresie efektywnego zarzadzania woda.

Ponad potowa firm podejmuje podstawowe dziatania zwigzane z zarzgdzaniem
zasobami wodnymi. WS$réd najpowszechniejszych praktyk respondenci wymieniali
regularne sprawdzanie stanu technicznego sprzetow, aby zapewni¢ ich szczelnos¢
i sprawne dziatanie, oraz zastosowanie urzgdzen zmniejszajgcych zuzycie wody, takie
jak toalety z podwdjng sptuczkg czy aeratory strumieniowe.
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Praktyki zwigzane z oszczedzaniem wody czesto zalezg od profilu dziatalnosci firmy.
W hotelach stosuje sie polityki ograniczania prania recznikdw i poscieli, zachecajac gosci
do ich wielokrotnego uzycia, co pozwala zmniejszy¢ zuzycie wody. Pralnie i baseny
w niektoérych firmach wdrazajg procedury minimalizujgce marnotrawstwo, a w ogrodach
i na terenach zielonych stosuje sie technologie pozwalajgce na bardziej oszczedne
podlewanie. Jednak bardziej zaawansowane rozwigzania, takie jak odzyskiwanie
i ponowne wykorzystanie wody szarej, sg stosowane tylko przez pojedyncze
przedsiebiorstwa.

Niepokojacym sygnatem jest rowniez fakt, ze co pigta firma nie podejmuje zadnych
dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem wodg. Wskazuje to na potrzebe wiekszej mobilizacji
przedsiebiorstw oraz wsparcia w zakresie wdrazania bardziej kompleksowych
rozwigzan. Chociaz podstawowe praktyki oszczedzania wody sg stosowane przez wiele
firm, zaawansowane strategie i innowacyjne technologie pozostajg rzadkoscig,
co ogranicza mozliwosci przeciwdziatania stresowi wodnemu i wspierania
zrownowazonego rozwoju regionu.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania woda:
1. Sprawdzanie stanu technicznego sprzetéw
2. Brak jakichkolwiek praktyk z zakresu zarzgdzania wodg

2. Wykorzystanie urzgdzen obnizajgcych zuzycie wody

ODPADY

Zarzgdzanie odpadami w podlaskich firmach wykazuje pewien stopien zaangazowania,
cho¢ poziom wdrozonych praktyk jest zréznicowany. Zdecydowana wiekszos¢ firm
segreguje odpady na co najmniej trzy kategorie oraz zapewnia wtasciwg i bezpieczng
utylizacje odpaddw niebezpiecznych, takich jak baterie, lampy czy sprzet elektroniczny.
Cho¢ te dziatania sg pozytywne, budzi zdziwienie fakt, ze nie wszystkie firmy
przestrzegajg tych standardow, zwazywszy na to, ze sg one wymagane przez prawo.

Mniej powszechne sg dziatania zwigzane z ograniczaniem ilosci generowanych
odpaddw. Wiele firm zmniejsza ilos¢ drukowanych materiatdbw marketingowych, wdraza
elektroniczny obieg dokumentow oraz corocznie redukuje ilos¢ jednorazowych
przedmiotéw, w tym plastiku. Jednak bardziej zaawansowane praktyki, takie
jak ograniczanie odpaddéw zywnosciowych, sg stosowane tylko przez niektére firmy.
Przekazywanie niewykorzystanych przedmiotow czy zywnosci potrzebujgcym jest
rzadkoscig i ogranicza sie do niewielkiej grupy przedsiebiorstw.

Podejscie strategiczne w zarzadzaniu odpadami pozostaje w regionie stabo rozwiniete.
Tylko niewielka liczba firm okres$la ilosciowe cele redukcji odpaddw czy prowadzi
systematyczny monitoring poszczegolnych kategorii odpadéw, w tym zywnosciowych.

42



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] | GRUDZIEN 2024
Wojewodztwo podlaskie

Tego rodzaju dziatania mogtyby znaczgco poprawic efektywnos¢ zarzgdzania odpadami
i wspierac cele zrbwnowazonego rozwoju.

Niepokojgce jest, ze sg firmy, ktére nie podejmujg zadnych dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem odpadami, co wskazuje na potrzebe wiekszego wsparcia edukacyjnego
i regulacyjnego w tym zakresie. Cho¢ wiekszos$¢ firm podejmuje podstawowe dziatania,
brakuje bardziej zaawansowanych praktyk i dlugoterminowego planowania.
Wprowadzenie strategii redukcji odpaddw oraz promowanie innowacyjnych rozwigzan
mogtoby znaczgco przyczyni¢ sie do poprawy zarzadzania odpadami w regionie
i wspierac realizacje celéw zrbwnowazonego rozwoju.

Najczestsze praktyki z zakresu zarzadzania odpadami:

1. Segregacja odpadow

2. Bezpieczna utylizacja odpaddéw niebezpiecznych

3. Zmniejszenie zuzycia papieru, w szczegblnosci materiatdbw marketingowych

4. Zmniejszenie ilosci przedmiotdéw i opakowan jednorazowych

3.2. Aspekty spoteczne, gospodarcze i kulturowe

W  kwestiach zwigzanych z zatrudnieniem wiekszo$¢ respondentéow deklaruje
przestrzeganie kluczowych standardéw, co odzwierciedla wysoki poziom zgodnosci
Z normami prawnymi i etycznymi.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw deklaruje przestrzeganie Kodeksu Pracy,
formalne zatrudnienie wszystkich pracownikow oraz wyptacanie wynagrodzen
zapewniajgcych S$rodki wystarczajgce na utrzymanie. To pozytywny sygnat, chod
niepokojgce jest, ze nie wszystkie firmy przestrzegajg tych standardéw, mimo ze sg one
wymagane prawnie.

Wiekszos¢ firm deklaruje réwniez brak dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, kolor skory
czy religie, co wskazuje na rosngcg Swiadomos¢ znaczenia réwnego traktowania
w miejscu pracy. Niemniej jednak, mniejsza grupa firm przyznaje, ze wynagrodzenia
kobiet i mezczyzn na tych samych stanowiskach sg réwne, co moze wskazywac
na istnienie nieréwnosci ptacowych w niektérych przedsiebiorstwach.

Pozytywnym aspektem jest rowniez to, ze okoto jedna trzecia respondentéw zatrudnia
przynajmniej jedng osobe z niepetnosprawnoscig. To istotny krok w kierunku
inkluzywnosci, cho¢ skala tych dziatah jest wcigz ograniczona i wymaga dalszego
rozwoju.
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Jednak tylko nieliczne firmy posiadajg system oceny satysfakcji pracownikow,
co sugeruje brak dtugoterminowego podejscia do budowania relacji z zatrudnionymi.
Takie systemy mogtyby poméc firmom lepiej rozumie¢ potrzeby i oczekiwania
pracownikéw, co mogtoby przetozyc¢ sie na wyzszy poziom zaangazowania i lojalnosci.

Najczestsze praktyki z zakresu tworzenia godnych miejsc pracy:
1. Formalne zatrudnienie

2. Brak dyskryminacji, w tym w poziomie zarobkoéw kobiet i mezczyzn

3. Przestrzeganie Kodeksu Pracy w petnym zakresie

ZATRUDNIENIE LOKALNE

Firmy turystyczne z wojewddztwa podlaskiego zatrudniajg gtéwnie lokalnych
pracownikéw. Tylko w pojedynczych firmach odsetek miejscowych pracownikéw byt
nizszy niz 75%.

Zatrudnianie os6b lokalnych jest kluczowe dla rozwoju obszaru, poniewaz wspiera
lokalng gospodarke, zmniejsza poziom bezrobocia oraz przyczynia sie do wzrostu
dochodow mieszkancéw. Dodatkowo, lokalni pracownicy lepiej rozumiejg specyfike
regionu, co moze prowadzi¢ do bardziej efektywnego i zrownowazonego wdrazania
projektéw oraz umacniania wiezi spotecznych.

Warto réwniez zauwazy¢, ze turysci coraz czesciej zwracajg uwage na to, czy firma
zatrudnia i wspiera lokalng spotecznos¢, poniewaz chcg, by ich wydatki pozostaty
w odwiedzanej miejscowosci. Wysoki poziom zatrudnienia miejscowych mieszkancéw
stanowi zatem dodatkowy atut, ktéry moze zosta¢ wykorzystany w dziataniach
promocyjnych.

9 ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW W ROZWOJ ZROWNOWAZONY
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Rozwoj zréwnowazony obejmuje bardzo szeroki zakres tematyczny, od zdrowia
i bezpieczenstwa, przez wspieranie lokalnych spotecznosci, po efektywne wykorzystanie
zasobow naturalnych. Bardzo wazne jest, aby angazowaé w te tematy pracownikow,
poniewaz tylko w ten sposdb przedsiebiorstwo bedzie mogto osiggac swoje cele
w obszarze rozwoju zréwnowazonego.

Firmy angazujg swoich pracownikbw w réznorodne tematy poprzez szkolenia
i kampanie informacyjne, dostosowujac je do priorytetéw firmy i lokalnych potrzeb.
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Prawie wszyscy respondenci informujg swoich pracownikow o zasadach bezpieczenstwa
pracy, co jest standardem i Swiadczy o przestrzeganiu podstawowych wymogoéw
prawnych i operacyjnych.

Pozostate tematy zwigzane z rozwojem zréwnowazonym sg poruszane zdecydowanie
rzadziej. Okoto potowa firm informuje o projektach spotecznych oraz dziataniach
wspierajgcych lokalne spotecznosci i kulture, a takze o zasadach przeciwdziatania
dyskryminacji, wykorzystywania czy nekania. To wskazuje na pewien poziom
odpowiedzialnosci spotecznej, cho¢ skala tych dziatan nie obejmuje wszystkich
przedsiebiorstw.

Podobnie, okoto potowa firm informuje pracownikédw o praktykach zwigzanych
z efektywnym wykorzystaniem zasobow, takich jak zmniejszanie zuzycia energii, wody
czy ograniczanie ilosci odpadow. Te informacje sg istotne, poniewaz przektadajg sie
na lepsze zrozumienie przez pracownikdw znaczenia codziennych dziatan w miejscu
pracy. Jednak tylko niewielka grupa firm informuje o ekologicznych $rodkach transportu
i zacheca do ich wykorzystania, co pokazuje niewielkg Swiadomos¢ dotyczacg
zrownowazonej mobilnosci.

Najwiekszy brak wida¢ jednak w obszarze ogblnej komunikacji dotyczacej dziatan firm
w zakresie rozwoju zrownowazonego. Tylko okoto jedna piagta firm informuje swoich
pracownikbw o swoich inicjatywach i celach zwigzanych z t3 tematyka.
To niewykorzystany potencjat, poniewaz zaangazowanie pracownikdéw wymaga nie tylko
edukacji, ale rébwniez zrozumienia, jakie dziatania sg podejmowane i dlaczego sg one
istotne. Informowanie pracownikéw o tych aspektach mogtoby znaczgco wzmocnié
ich wsparcie dla realizowanych inicjatyw.

O czym najczesciej firmy informujg pracownikow:
1. O zasadach bezpieczenstwa pracy
2. O projektach spotecznych i wspieraniu lokalnej spotecznosci i kultury

3. O zasadach przeciwdziatania dyskryminacji, wykorzystywania i nekania

DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

W zakresie dziatan prospotecznych firmy angazujg sie na rézne sposoby, przy czym
pewne praktyki sg bardziej powszechne niz inne.

Ponad potowa przedsiebiorstw wspotpracuje ze szkotami i uniwersytetami, oferujgc
praktyki, organizujgc spotkania lub inne formy wsparcia edukacyjnego, co stanowi
istotny wktad w rozwdj mtodych ludzi i przygotowanie ich do rynku pracy. Dodatkowo,
wiekszos¢ firm zapewnia dostepnos¢ swoich obiektéw i ustug dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, co jest waznym elementem inkluzywnosci.
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Nieco mniej, cho¢ wcigz znaczagca grupa firm, wspiera finansowo lub materialnie
organizacje pozarzgdowe i akcje charytatywne, a takze udostepnia swoje obiekty
lub ustugi bezptatnie organizacjom spotecznym lub osobom w potrzebie. Takie dziatania
pomagaja wzmacniac lokalne organizacje oraz wspierac najbardziej potrzebujgcych.

Jednak mniej powszechne jest zaangazowanie pracownikéw w wolontariat - tylko
co pigta firma deklaruje aktywnos¢ swoich pracownikow w tym zakresie. Pojedyncze
przedsiebiorstwa inwestujg w poprawe miejscowej infrastruktury, takiej jak drogi czy
osSwietlenie, lub wspotpracujg z przedsiebiorstwami ekonomii spotecznej, co pozostaje
niszowym obszarem dziatan.

Jesli chodzi o tematy, firmy najczesciej angazujg sie w projekty zwigzane z ochrong
przyrody, takie jak zbiérki Smieci czy inne inicjatywy ekologiczne. Drugim
najpopularniejszym obszarem jest wsparcie finansowe instytucji kultury oraz projekty
zwigzane z ochrong dziedzictwa, co podkres$la ich wkitad w zachowanie lokalnej
tozsamosci. Niestety, najmniej uwagi poswieca sie problemom spotecznym, takim jak
przeciwdziatanie nierbwnosciom spotecznym, co wskazuje na potencjalne obszary
do rozwoju w przysztosci.

Warto podkresli¢, ze tylko niewielka liczba firm deklaruje brak dziatan prospotecznych,
co wskazuje na ogoélnie wysoki poziom zaangazowania podlaskich przedsiebiorstw
na rzecz spotecznosci. Rozszerzenie tych dziatan, szczegdlnie w mniej popularnych
obszarach, mogtoby jeszcze bardziej wzmocni¢ pozytywny wptyw firm na rozwdj lokalny
i poprawe jakosci zycia mieszkancéw.

Najczesciej praktykowane dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych i inkluzji:
1. Wspoétpraca ze szkotami / uniwersytetami

2. Wsparcie organizacji pozarzadowych finansowo lub materialnie

3. Dostepnosc¢ obiektu / ustug dla 0s6b ze szczegdinymi potrzebami

KULTURA

Podlaskie firmy wykazujg duze zaangazowanie w promocje kultury i tradycji regionu,
co stanowi istotny element ich dziatan w ramach zréwnowazonego rozwoju.
Zdecydowana wiekszos¢ informuje swoich klientébw o walorach kulturowych
Podlaskiego, przyczyniajgc sie do zwiekszania Swiadomosci na temat lokalnego
dziedzictwa i zachecajgc do odkrywania jego bogactwa.

Wiekszo$¢ przedsiebiorstw aktywnie wspiera lub promuje lokalnych artystow
i rzemieslnikow, co nie tylko pomaga w zachowaniu tradycyjnych umiejetnosci, ale takze
wspiera lokalng gospodarke. Firmy organizujg lub promujg wycieczki i aktywnosci
ukazujgce autentyczng kulture i tradycje regionu, co wzbogaca oferte turystyczng
i pozwala turystom na gtebsze zanurzenie sie w lokalnym klimacie.
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Nieco mniej, cho¢ wcigz znaczgca liczba firm, umozliwia klientom zakup pamigtek
wytworzonych na terenie regionu, co promuje lokalne rzemiosto i produkty. Popularne
jest takze wykorzystywanie elementow kultury lokalnej w wystroju wnetrz lub ubiorze
pracownikéw, co podkresla regionalng tozsamosc¢ i tworzy spéjny wizerunek marki
w oparciu o dziedzictwo kulturowe.

Zaledwie pojedyncze firmy nie podejmujg zadnych dziatan w zakresie promocji kultury
i tradycji, co Swiadczy o szerokim uznaniu znaczenia tych dziatan dla rozwoju
regionalnego.

Najczestsze praktyki z zakresu promocji kultury i tradycji:
1. Informowanie klientow na temat waloréw kulturowych regionu
2. Wsparcie i promocja lokalnych artystéw i rzemie$inikow

3. Organizacja wycieczek/ aktywnosci promujgcych lokalng kulture

PROCEDURY ZAKUPOWE

Praktyki zakupowe podlaskich firm wykazujg pewne zaangazowanie w kwestie
ekologiczne i spoteczne, cho¢ brak spdjnej strategii w wiekszosci przypadkow ogranicza
ich skutecznos¢. Wiekszos¢ firm nie posiada formalnej polityki zakupowej, a wsréd tych,
ktore jg wdrozyty, jedynie potowa uwzglednia kryteria ekologiczne i spoteczne.
To pokazuje, ze podejscie systemowe do zrownowazonych zakupdw pozostaje
w regionie stosunkowo rzadkie.

Nawet jesli formalna polityka nie istnieje, znaczgca grupa firm deklaruje, ze przy wyborze
produktéw i dostawcdw bierze pod uwage kryteria spoteczne, takie jak preferowanie
produktéw lokalnych czy certyfikatow Fair Trade, oraz kryteria ekologiczne, takie
jak klasa energetyczna, certyfikacja ekologiczna czy opakowania przydatne
do recyklingu. Te praktyki pokazujg, ze firmy coraz czeSciej dostrzegajg znaczenie
odpowiedzialnych zakupow, cho¢ podejscie to nie jest jeszcze powszechne.

W przypadku firm zakupujacych produkty zywnosciowe, ponad potowa preferuje
produkty pochodzenia polskiego, co wspiera krajowg gospodarke. Jednak spora grupa
przedsiebiorstw nie monitoruje kraju pochodzenia produktéw, co wskazuje na brak
Swiadomego podejscia do wyboru dostawcow.

Jesli chodzi o bardziej systemowe rozwigzania, takie jak monitorowanie procentu
produktéw z certyfikatami zréwnowazonego rozwoju czy wdrazanie Kodeksu
Postepowania dla dostawcow uwzgledniajacego odpowiedzialnos¢ spoteczng
i ekologiczng, sg stosowane jedynie przez pojedyncze firmy. Brak tych narzedzi
ogranicza zdolnos¢ firm do petnego wptywania na tancuch dostaw w sposéb zgodny
z zasadami zrownowazonego rozwoju.

47



RAPORT Z WDROZENIA STANDARDOW TURYSTYKI ZROWNOWAZONE] | GRUDZIEN 2024
l—WOjeWédZtWO podlaskie

Najczestsze praktyki z zakresu zré6wnowazonych zakupéw:
1. Uwzglednienie podczas zakupow kryteriéw ekologicznych

2. Uwzglednienie podczas zakupdéw kryteriow spotecznych

3. Wybor polskich produktéw zywnosciowych

3.3. Zarzadzanie rozwojem zréwnowazonym

9 OSOBY ODPOWIEDZIALNE

=
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Aby skutecznie wdrazac zasady zréwnowazonego rozwoju, niezbedne jest posiadanie
w firmie oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne aspekty tego procesu.

Okoto potowa firm biorgcych udziat w badaniu posiada osobe odpowiedzialng za kwestie
HR i ochrone praw cztowieka, co wskazuje na pewien poziom Swiadomosci dotyczacej
znaczenia tych zagadnien. Jednak juz tylko jedna trzecia firm wyznacza osoby zajmujgce
sie wspotpracg ze spotecznoscig lokalng i dziataniami prospotecznymi lub kwestiami
ochrony srodowiska i zarzgdzania ekologicznego.

Nieco mniej niz potowa przedsiebiorstw deklaruje, ze przynajmniej jedna osoba
na stanowisku zarzgdczym posiada kwalifikacje w zakresie zarzgdzania turystyka
zrownowazong lub szeroko pojetym zréwnowazonym rozwojem. To pokazuje, ze wiedza
i kompetencje w tym zakresie zaczynajg by¢ doceniane, ale wcigz nie sg powszechne.
Jednoczednie tylko pojedyncze firmy wyznaczyty koordynatora ds. rozwoju
zrownowazonego, co wskazuje na brak spéjnego podejscia do zarzgdzania tg dziedzing.

Wyznaczanie oséb odpowiedzialnych za konkretne obszary rozwoju zréwnowazonego
jest kluczowe, poniewaz umozliwia koordynacje dziatari, monitorowanie postepow
i integrowanie zrownowazonych praktyk w strategie firmy. Odpowiedzialni pracownicy
mogg takze petnic¢ role ambasadorédw zmian, budujgc zaangazowanie wsrod innych
pracownikéw i promujgc Swiadomos¢ w catej organizacji. Bez jasno okreslonych rél
i odpowiedzialnosci firmy ryzykujg, ze ich dziatania bedg niespdjne, a ich wpltyw
na zrbwnowazony rozwaoj ograniczony.

WYMAGANA DOKUMENTACJA

Dla zrébwnowazonego zarzgdzania przedsiebiorstwem niezbedne jest takze posiadanie
okreslonych dokumentéw, ktére formalizujg i kierunkujg dziatania firmy w tych
obszarach. Posiadanie takich dokumentéw nie tylko Swiadczy o odpowiedzialnym
podejSciu do zarzadzania, ale takze umozliwia systematyczne wdrazanie
i monitorowanie polityk oraz praktyk proekologicznych i spotecznych. Ws$rdd tych
najbardziej podstawowych dokumentow mozna wymienic:
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Dokument regulujgcy zasady bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia

o Dokument regulujgcy kwestie zatrudnienia i zarzadzania zasobami ludzkimi
(np. polityka HR, strategia HR, kodeks poszanowania praw cztowieka)

o Dokumentregulujgcy dziatania firmy w zakresie ochrony sSrodowiska/zarzgdzania
ekologicznego (np. polityka ekologiczna, strategia, plan dziatania)

o Dokument regulujgcy wspotprace ze spotecznoscia lokalng, wsparcie lokalnych
przedsiebiorcéw i/lub ochrone dziedzictwa kulturowego

« Polityka zrownowazonych spotkan/ konferencji
« Instrukcje dotyczgce humanitarnego traktowania zwierzat podczas wycieczek
» Raport niefinansowy

Podlaskie firmy w wiekszosci przypadkéw nie dysponuja kompleksowymi dokumentami
regulujgcymi dziatania w zakresie rozwoju zrownowazonego, co wskazuje na potrzebe
zwiekszenia formalizacji w tym obszarze. Niewiele ponad potowa firm deklaruje
posiadanie jakiegokolwiek dokumentu tego rodzaju, a najczesciej sg to regulacje
dotyczgce zasad bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia. Cho¢ sg one istotne,
ich powszechnos$¢ wynika gtéwnie z wymogdw prawnych, a nie z inicjatywy w zakresie
zZrownowazonego rozwoju.

Okoto jedna trzecia przedsiebiorstw posiada dokumenty regulujgce kwestie
zatrudnienia i zarzadzania zasobami ludzkimi, takie jak polityka HR, strategia HR czy
kodeks poszanowania praw cztowieka. To pozytywny sygnat, cho¢ skala tych dziatan
wcigz nie obejmuje wiekszosci firm, co ogranicza mozliwosci skutecznego zarzadzania w
zakresie praw pracowniczych i odpowiedzialnosci spoteczne;.

Niewielka grupa firm posiada dokumenty dotyczgce ochrony S$rodowiska lub
zarzadzania ekologicznego, takie jak polityki ekologiczne czy strategie dziatania. Jeszcze
mniej przedsiebiorstw opracowato dokumenty dotyczgce wspodtpracy ze spotecznoscia
lokalng, wsparcia lokalnych przedsiebiorcéw lub ochrony dziedzictwa kulturowego.
Takie dokumenty mogtyby pomdc w lepszej integracji dziatan firm z potrzebami
lokalnych spotecznosci i ochrong zasobdw kulturowych regionu.

Zaledwie pojedyncze firmy dysponujg bardziej specjalistycznymi dokumentami, takimi
jak polityka zrownowazonych spotkan i konferencji, instrukcje dotyczgce humanitarnego
traktowania zwierzgt podczas wycieczek czy raporty niefinansowe. Szczegdlnie niski
odsetek raportow niefinansowych budzi zaskoczenie w kontekscie nowych wymogow
prawnych, ktore ktadg nacisk na raportowanie dziatan zwigzanych z rozwojem
zrownowazonym.
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Czescig zréwnowazonego zaangazowania jest wspétpraca z réznymi grupami
interesariuszy. W tym zakresie nie mozna respondentom nic zarzuci¢. Poza kilkoma
wyjgtkami, wszystkie firmy deklarujg wspoétprace przynajmniej z kilkoma organizacjami.

Wspétpracujg one z instytucjami kultury, lokalnymi organizacjami turystycznymi oraz
Podlaskg Regionalng Organizacjg Turystyczng, oraz z reprezentacjami mieszkancow
i spotecznosci lokalnych.

Ponadto, znaczgca czes$¢ respondentdw deklaruje rowniez wspdtprace z organizacjami
pozarzagdowymi, instytucjami kultury, uniwersytetami/ placéwkami oswiatowymi,
Punktami Informacji Turystycznej oraz jednostkami samorzadu terytorialnego.

Taka szeroka sie¢ wspoOtpracy pomaga w efektywnym realizowaniu inicjatyw
prospotecznych i proekologicznych, wspierajgc jednoczesnie rozwoj lokalnych
spotecznosci i gospodarki.

Przedsiebiorstwa najczesciej wspétpracuja z:
1. Instytucjami kultury
2. Lokalnymi/ Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi

3. Reprezentacjami mieszkancéw/ spotecznosci lokalnych

ZAANGAZOWANIE KLIENTOW W DZIALANIA ZROWNOWAZONE

Klienci to jeszcze jedna, kluczowa, grupa interesariuszy. Zaangazowanie klientow
w dziatania zréwnowazone powinno byc¢ istotnym elementem strategii rozwoju
zrownowazonego.

Angazowanie klientow w aspekty rozwoju zréwnowazonego w podlaskich firmach jest
praktyka stosowang przez czes¢ przedsiebiorstw, choc istnieje znaczny niewykorzystany
potencjat w tym obszarze. Najczesciej firmy promujg wiasciwe kodeksy postepowania,
informujgc klientéw o tym, jak zachowywac sie na terenach przyrodniczych lub
w obecnosci zwierzat, jak wspiera¢ spotecznosci lokalne poprzez wybor lokalnych
sklepow i restauracji czy przekazywanie darowizn, a takze jak szanowa¢ miejscowq
kulture i ludnos¢, na przyktad poprzez odpowiedni ubior podczas odwiedzania kosciotéw
czy wsi. Te dziatania sg waznym elementem budowania Swiadomosci wsréd turystéw
i promowania odpowiedzialnych postaw.

Mniej niz jedna czwarta firm podejmuje inicjatywy budujgce Swiadomosc¢ ekologiczng
klientéw, informujgc o efektywnym wykorzystaniu zasobow, takich jak oszczedzanie
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energii i wody czy redukcja odpaddéw. Jeszcze mniej przedsiebiorstw zacheca
do korzystania z ekologicznych srodkéw transportu, co pozostawia wiele do zrobienia
w kontekscie promowania zréwnowazonej mobilnosci.

Tylko niewielka grupa firm podejmuje dziatania zachecajgce klientow do swiadomych
wybordw, wskazujgc, ktore produkty i ustugi sg najbardziej ekologiczne i spotecznie
odpowiedzialne, np. poprzez specjalne oznaczenia w katalogach, menu czy na stronach
internetowych. Jeszcze rzadziej firmy informuja klientéw o swoich dziataniach w zakresie
rozwoju zrownowazonego, co jest duzym niewykorzystanym potencjatem. Tego rodzaju
komunikacja mogtaby zwiekszy¢ zaufanie do marki oraz zaangazowanie klientow
w wspieranie dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Niepokojgce jest, ze co pigta firma nie podejmuje zadnych dziatah majgcych na celu
informowanie klientéw o tych kwestiach. To pokazuje, ze w wielu przypadkach brakuje

Swiadomosci znaczenia edukacji klientéw jako elementu strategii zrbwnowazonego
rozwoiju.

O czym firmy najczesciej informujg klientéw:
1. Jak wiasciwie zachowywac sie na terenach przyrodniczych

2. Jak wspierac spotecznosci lokalne

3. Jak szanowac¢ miejscowg ludnosc i kulture

CERTYFIKACJA ZROWNOWAZONEJ TURYSTYKI | HOTELARSTWA

Certyfikacja rozwoju zrownowazonego w branzy turystyki i hotelarstwa jest
rekomendowanym sposobem potwierdzenia dziatan firmy w zakresie rozwoju
zrownowazonego. Ma ona coraz wieksze znaczenie, szczegolnie biorgc pod uwage
unijng dyrektywe Green Claims, ktora naktada wiekszy nacisk na transparentnosc
i wiarygodnos¢ deklaracji proekologicznych firm.

W Europie, wsréd popularnych certyfikatdw w zakresie zarzadzania zréwnowazonego
i ekologicznego w branzy turystycznej i hotelarskiej mozna wymienic¢ Green Globe, Green
Key, Good Travel Seal, Travelife, EU Ecolabel, LEED/BREEAM, B Corp, a takze standardy
ISO 14001 oraz ISO 2600.

Wsrdd respondentéw znalazly sie pojedyncze firmy z certyfikatami Green Key,
ISO14001i ISO 26000. Wedtug danych Booking.com, w wojewddztwie podlaskim jest
zaledwie jeden obiekt noclegowy z certyfikatem rozwoju zréwnowazonego (stan
na wrzesien 2024).

Brak certyfikacji jest istotnym minusem, poniewaz zmniejsza konkurencyjnos¢ firm
na rynku, gdzie konsumenci i partnerzy biznesowi coraz czesciej poszukujg potwierdzen
autentycznosci proekologicznych i prospotecznych dziatan.
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Z odpowiedzi na inne pytania wynika, ze respondenci nie majg $wiadomosci na temat
certyfikacji ani dyrektywy Green Claims, przez co, prawdopodobnie, ani nie przygotowuja
sie do certyfikacji, ani generalnie nie sg nig zainteresowani. Brak wiedzy na temat
korzysci ptynacych z posiadania certyfikatdw oraz unijnych wymogdéw powoduje,
ze firmy nie widzg potrzeby inwestowania w procesy certyfikacyjne. To prowadzi
do sytuacji, w ktérej przedsiebiorstwa moga by¢ mniej konkurencyjne na rynku,
poniewaz nie mogg udowodni¢ swojej wiarygodnosci w zakresie zrownowazonego
rozwoju.

MOTYWACJA DO DZIALAN W ZAKRESIE ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO

ZapytaliSmy réwniez firmy, co pomogtoby i zmotywowato ich do wdrazania praktyk
z zakresu rozwoju zréwnowazonego. W$rod najczestszych odpowiedzi pojawity
sie nastepujgce rozwigzania:

1. Szkolenia z zakresu turystyki zréwnowazonej i tematéw pokrewnych

2. Dofinansowanie dziatan w tym obszarze

3. Uczestnictwo w wizycie studyjnej, aby zobaczy¢ dobre praktyki "na zywo”
4. Dostep do dobrych praktyk, zeby wiedziec jak to robig inni

5. Otrzymanie wytycznych z konkretnymi rekomendacjami co robi¢
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4. DOBRE PRAKTYKI Z PODLASKIEGO

W tej czeSci przedstawiamy wybrane inicjatywy i produkty turystyczne z wojewddztwa
podlaskiego, ktore doskonale wpisujg sie w zasady turystyki zréwnowazonej. Opisane przyktady
nie tylko promujg odpowiedzialne korzystanie z zasobow naturalnych i kulturowych regionu,
ale takze wspierajg dtugofalowy rozwdj turystyki, przyczyniajgc sie do zrwnowazonego
rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa. Te dobre praktyki stanowig inspiracje i model
dla innych podmiotéw dziatajgcych w branzy turystyczne;.

Wsparcie lokalnej gospodarki: Poznajemy Podlaskie

Przedsiewziecie ,Poznajemy Podlaskie” doskonale wpisuje sie w zasady zréwnowazonego
rozwoju turystyki, wspierajgc zaréwno edukacje, jak i lokalng gospodarke turystyczng. Projekt,
realizowany przez Podlaskg Regionalng Organizacje Turystyczng, miat na celu odwrdcenie
negatywnych skutkéw restrykcji zwigzanych z zakazem przebywania w strefie nadgraniczne;j
oraz wzmocnienie wizerunku regionu jako atrakcyjnej destynacji turystycznej. Poprzez wsparcie
finansowe dla szkét podstawowych w organizacji wycieczek po wojewddztwie, inicjatywa
umozliwita mtodym mieszkancom wojewddztwa podlaskiego poznanie jego unikalnych
waloréw przyrodniczych i kulturowych.

Przedsiewziecie nie tylko wzbogaca wiedze uczniow o lokalnych atrakcjach, ale réwniez
stymuluje lokalng gospodarke, wspierajgc przedsiebiorcéw, witascicieli atrakcji turystycznych,
organizatoréw turystyki i przewodnikéw. Dzieki wymogowi odwiedzenia co najmniej dwoch
lokalnych atrakcji, projekt sprzyja promocji mniej znanych miejsc i pomaga rozproszy¢ ruch
turystyczny w regionie, co minimalizuje presje na popularne lokalizacje.

Dodatkowo, inicjatywa wspiera rozwdj rekreacji ukierunkowanej na zdrowie, aktywny
wypoczynek i kontakt z naturg, co doskonale wspoétgra z zasadami zrownowazonego rozwoju.
Dzieki finansowaniu obejmujgcemu m.in. przejazdy, bilety wstepu, ustugi przewodnickie czy
zakwaterowanie, projekt zapewnia szeroki dostep do oferty turystycznej, szczegdlnie
dla ucznidw szkot specjalnych, dla ktorych przewidziano dodatkowe wsparcie.

~Poznajemy Podlaskie” nie tylko buduje Swiadomos¢ wsréd mtodego pokolenia, ale takze
integruje spotecznosci lokalne wokét idei promocji i ochrony regionalnego dziedzictwa.
To inicjatywa, ktora tgczy edukacje, gospodarke i zréwnowazony rozwéj w spdjng i efektywng
strategie, wspierajgc dtugoterminowy rozwoj turystyki w wojewddztwie podlaskim.

Zrownowazona agroturystyka: Ziotowy zakatek

Ziotowy Zakatek, unikalny obiekt agroturystyczny potozony w sercu wojewdédztwa podlaskiego,
stanowi przyktad doskonatej praktyki turystyki zréwnowazonej, ktora taczy ochrone
srodowiska, wspieranie lokalnej gospodarki i promocje kultury. Na powierzchni blisko 20
hektaréw miejsce to gromadzi bogactwo regionalnej tradycji, od charakterystycznych
zabudowan po rekodzieto i wszechobecne ziota, ktére sg symbolem tego regionu.
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Ziotowy Zakatek aktywnie wykorzystuje lokalne zasoby, angazujgc spotecznos¢ w zycie obiektu.
Oferta gastronomiczna opiera sie na lokalnych produktach, a wiedza o tradycjach
i ziotolecznictwie jest przekazywana turystom poprzez warsztaty i spotkania edukacyjne. Obiekt
przyczynia sie do rozwoju lokalnej gospodarki, tworzgc miejsca pracy, zatrudniajac
absolwentow lokalnych szkot oraz doszkalajgc pracownikow. Wspotpracuje z rekodzielnikami,
lokalnymi rolnikami i dostawcami, umozliwiajgc im sprzedaz swoich towardw, co wspiera
lokalny rynek.

Dziatania Ziotowego Zakatka wzmacniajg wiezi spoteczne poprzez organizacje warsztatow
i promowanie tradycji lokalnych, co pozwala na miedzypokoleniowg integracje. Turystyka
edukacyjna i integracyjna jest kolejnym waznym elementem oferty, obejmujgcym wycieczki
szkolne, spotkania integracyjne oraz atrakcje dostosowane dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

W obiekcie wykonanym z naturalnych materiatdw stosuje sie ekologiczne rozwigzania
minimalizujgce wptyw na srodowisko, takie jak ekologiczne systemy zarzadzania odpadami
i energia, a takze prowadzi sie dziatania na rzecz ochrony gatunkowej. Dzieki temu turysci moga
doswiadczac autentycznego, lokalnego charakteru, odkrywac tradycyjne receptury i zgtebiac
tajniki ziotolecznictwa w harmonii z natura.

Ziotowy Zakatek uczestniczy réwniez w unijnych projektach wspierajgcych rozwoj obszaréw
wiejskich, przyczyniajgc sie do rozproszenia ruchu turystycznego i zmniejszenia presji na duze
miasta. Obiekt stanowi przyktad réwnomiernego rozwoju regiondéw i pokazuje, jak turystyka
zrownowazona moze tgczy¢ ochrone srodowiska, rozwéj lokalnej gospodarki i promocje kultury
w spojng strategie dziatania.

Podlaskie Centrum Produktu Lokalnego

.Podlaskie Centrum Produktu Lokalnego” integruje dziatania na rzecz promocji i wspierania
lokalnych producentéw zywnosci. Jego misjg jest wzrost dobrobytu mieszkancéw obszaréw
wiejskich oraz zapewnienie konsumentom dostepu do wysokiej jakosci, naturalnych produktéw
przy jednoczesnym poszanowaniu srodowiska naturalnego.

Jednym z kluczowych elementéw dziatalnosci centrum jest strona internetowa
produkty.podlaskie.eu, bedaca interaktywng baza produktéw lokalnych. Platforma prezentuje
producentow, ktdrzy spetniajg rygorystyczne kryteria dotyczgce jakosci, identyfikacji z regionem
oraz tradycyjnych metod przetwdrstwa. Dzieki szczegdétowym filtrom, uzytkownicy moga tatwo
odnalez¢ produkty w podziale na kategorie, lokalizacje czy inne oznaczenia. Baza umozliwia
takze kontakt bezposredni z producentami, co wspiera krotkie tancuchy dostaw i minimalizuje
Slad weglowy zwigzany z transportem zywnosci.

Inicjatywa promuje lokalne produkty, ktére wyrdzniajg sie naturalnoscig, wartosciami
odzywczymi oraz dbatoscig o tradycyjne metody wytwarzania. Dzieki temu konsumenci,
restauratorzy czy dystrybutorzy majg dostep do zywnosci pochodzacej z regionalnych
surowcow, produkowanej zgodnie z najwyzszymi standardami jakos$ci. Centrum wspiera takze
edukacje producentédw, pomagajac im w zrozumieniu przepisbw oraz podnoszeniu jakosci
oferty, co przyczynia sie do rozwoju lokalnej gospodarki.
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Podlaskie Centrum Produktu Lokalnego angazuje sie w promocje regionalnych producentow
poprzez udziat w targach i konkursach oraz szerzenie wiedzy na temat lokalnych produktow.
Inicjatywa ta wzmacnia pozycje wojewoddztwa podlaskiego jako miejsca, w ktorym dbatosc
o tradycje, jakos¢ i ekologie jest podstawg dziatalnosci gospodarczej. To przyktad harmonijnego
taczenia rozwoju gospodarczego z ochrong dziedzictwa kulturowego i Srodowiskowego,
co czyni z ,Podlaskiego Centrum Produktu Lokalnego” wzér do nasladowania dla innych
regionow.

Turystyka w Biatowieskim Parku Narodowym

Biatowieski Park Narodowy, bedgcy jednym z najwazniejszych obszaréw chronionych w Polsce
i wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, aktywnie dziata na rzecz rozwoju turystyki
w sposob zréwnowazony, tgczac ochrone przyrody z odpowiedzialnym udostepnianiem jej dla
zwiedzajgcych. Kluczowym elementem jest regulacja ruchu turystycznego, szczegélnie
w najbardziej wrazliwych obszarach, takich jak Obreb Ochronny Rezerwat. Zwiedzanie tych
miejsc odbywa sie wytgcznie z przewodnikiem, co pozwala kontrolowac liczbe odwiedzajgcych,
minimalizowac presje na przyrode i jednoczesnie edukowac turystéw. Park promuje turystyke
pieszg irowerowg, oferujgc dobrze oznakowane szlaki prowadzgce przez mniej wrazliwe
obszary Puszczy, co umozliwia kontakt z przyrodg przy zachowaniu réwnowagi ekosystemu.

Istotnym elementem dziatan Parku jest edukacja ekologiczna, prowadzona poprzez Centrum
Edukacji Przyrodniczej, ktére organizuje wystawy, warsztaty i zajecia, przyblizajgc unikalnos¢
Puszczy Biatowieskiej i jej role w zrownowazonym rozwoju turystyki. Wspétpraca z lokalng
spotecznoscig stanowi kolejny filar zréwnowazonego podejscia. Park wspiera lokalnych
przedsiebiorcow, promujgc regionalne produkty i ustugi, co nie tylko przyczynia sie do rozwoju
gospodarczego, ale réwniez wzmacnia zwigzek mieszkancow z ideg ochrony przyrody.

Dziatania Parku obejmujg réwniez minimalizacje wptywu turystyki na srodowisko poprzez
odpowiedzialne projektowanie infrastruktury turystycznej, takiej jak sciezki edukacyjne, wieze
widokowe i miejsca odpoczynku, ktére sg tworzone z myslg o jak najmniejszej ingerenc;ji
w otoczenie. Dodatkowo wprowadzono zasady dotyczgce poruszania sie i zachowania
na terenie Parku, aby ograniczy¢ negatywne oddziatywanie turystéw. Regularny monitoring
i badania wptywu turystyki na przyrode umozliwiajg biezgce dostosowywanie strategii
zarzadzania i reagowanie na potencjalne zagrozenia.

Biatowieski Park Narodowy jest przyktadem harmonijnego potgczenia ochrony przyrody
z odpowiedzialnym rozwojem turystyki. Podejmowane dziatania nie tylko zabezpieczajg
wyjgtkowe walory Puszczy Biatowieskiej, ale takze promujg zrownowazony model turystyki,
ktéry wspiera rozwoj regionu i ochrone jego unikalnego dziedzictwa.
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5. PODSUMOWANIE

5.1. Ocena ogoélna

Wojewddztwo podlaskie to region o ogromnym potencjale, ktéry wyréznia sie unikalnymi
walorami przyrodniczymi i wyjgtkowym charakterem. Dzieki swojemu bogactwu naturalnemu
wojewddztwo posiada znakomite warunki do rozwoju ekoturystyki, ktéra w sposob
zrownowazony moze przyciggac Swiadomych turystéw szukajgcych kontaktu z natura. Zgodnie
ze strategiag rozwoju wojewddztwa, istotne miejsce zajmuje réwniez rozwdj rolnictwa
ekologicznego i zréwnowazonego, co dodatkowo wspiera potencjat agroturystyki,
umozliwiajgcej turystom doswiadczenie autentycznego, wiejskiego stylu zycia w harmonii
z przyroda.

Czesto postrzegane jako wady, takie jak oddalenie od centrum Polski, stabo rozwinieta
infrastruktura czy brak wyrazistych, komercyjnych atrakcji, w kontekscie turystyki
zrownowazonej stajg sie wyjatkowym atutem. Region nie musi zmagac sie z wyzwaniami
naprawy negatywnych skutkéw masowej turystyki, ale moze od samego poczatku ksztattowac
swojg oferte zgodnie z zasadami odpowiedzialnego rozwoju. Co wiecej, rosngcy popyt
na miejsca oddalone od zgietku miast, umozliwiajgce wyciszenie i kontakt z naturg, stawia
Podlaskie w doskonatej pozycji.

Dla os6b zainteresowanych ekologig i zréwnowazonym stylem zycia, jedng z gtdwnych
motywacji do podroézy jest odkrywanie nowych, autentycznych miejsc. Wojewddztwo podlaskie
ma szanse wypromowac¢ swoje ,nieprzetarte szlaki” jako destynacje dla Swiadomych,
odpowiedzialnych turystéw, ktérzy cenig jakos¢ ponad ilos¢ i preferujg gtebokie doswiadczenia
nad szybkie atrakcje. Region moze przyciggngc¢ podroznych, ktérzy juz zyjg zgodnie z zasadami
ekologii iszukajg miejsc harmonijnie wspodigrajgcych z ich wartosciami. Dzieki temu
wojewddztwo podlaskie moze zbudowal wizerunek wyjgtkowego miejsca, oferujgcego
autentyczne przezycia i zrbwnowazong turystyke na najwyzszym poziomie.

Aby wykorzystac te mozliwosci, wojewddztwo podlaskie powinno bardziej systemowo podejsc¢
do zarzadzania turystykg w sposob zrownowazony i wykorzystad istniejgce narzedzia oraz
dobre praktyki, aby dziatania przyniosty oczekiwane rezultaty.

Sposrod analizowanych obszardw najlepiej oceniono dziatania zwigzane z ochrong srodowiska,
ktére wyrdzniajg sie szerokim zakresem inicjatyw i programéw wspierajgcych zréwnowazony
rozwdj. Najstabiej natomiast wypada zarzadzanie turystykg zrownowazong, gdzie brakuje
spojnej strategii i kluczowych narzedzi zarzgdzania. W obszarach spoteczno-gospodarczych
oraz ochrony i promocji dziedzictwa kulturowego dostrzegalne sg liczne dobre praktyki, jednak
rownoczesnie widoczne pozostajg istotne luki wymagajgce uzupetnienia, aby w petni
wykorzystac potencjat regionu w zgodzie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Istotnym wyzwaniem w obszarze zarzgdzania turystykg zréwnowazong w wojewddztwie
podlaskim jest brak kompleksowej strategii, ktéra integrowataby wskazniki rozwoju
zrownowazonego z innymi kluczowymi aspektami funkcjonowania regionu. Taka strategia
powinna stanowi¢ fundament zarzgdzania turystyka, wyznaczajac konkretne cele, dziatania
i sposoby ich monitorowania. Jesli opracowanie petnej strategii nie jest mozliwe w krétkim
terminie, konieczne jest stworzenie spdjnego i wielowymiarowego planu dziatania. Plan ten
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powinien nie ogranicza¢ sie wytacznie do rozwoju produktéw turystycznych i dziatan
promocyjnych, ale réwniez skutecznie integrowac zatozenia wojewddzkich dokumentow
strategicznych z zakresu ochrony Srodowiska, wspétpracy z lokalnymi spotecznosciami oraz
promocji i ochrony dziedzictwa kulturowego.

Dodatkowo, niezwykle istotnym krokiem jest przeprowadzenie szczego6towej analizy wptywu
turystyki na mieszkancéw, kulture oraz Srodowisko naturalne. Taka analiza pozwoli
zidentyfikowac zarowno pozytywne, jak i negatywne skutki rozwoju turystyki w regionie, co
z kolei umozliwi podejmowanie swiadomych i odpowiedzialnych decyzji dotyczacych
priorytetowych kierunkéw dziatania. Bez takiego narzedzia trudno jest efektywnie planowad
dziatania z uwzglednieniem potrzeb i intereséw rdéznych grup interesariuszy, a takze
dtugoterminowych celéw zréwnowazonego rozwoju. Wdrazanie spoéjnych i dobrze
zaplanowanych dziatarh w oparciu o rzetelne dane jest kluczowe dla zapewnienia harmonijnego
rozwoju turystyki w regionie.

Zaangazowanie wszystkich interesariuszy w rozwoj zrownowazony jest absolutnie kluczowe,
aby dziatania podejmowane w ramach turystyki przynosity realne korzysci i byty zgodne
zzasadami zrownowazonego rozwoju. Proces ten wymaga wspotpracy pomiedzy
mieszkancami, turystami, branzg turystyczng oraz lokalnymi wiadzami i instytucjami. Kazda
ztych grup ma unikalng perspektywe, wiedze i zasoby, ktére mogg wspiera¢ tworzenie
odpowiedzialnej turystyki.

Mieszkancy powinni by¢ aktywnie angazowani w procesy decyzyjne dotyczace rozwoju
turystyki. Analiza ich opinii, potrzeb i oczekiwan moze pomédc lepiej dostosowac oferte
turystyczng do lokalnych warunkdéw oraz zminimalizowac potencjalne konflikty wynikajgce
zrozwoju tego sektora. Dodatkowo, ich zaangazowanie wzmacnia poczucie wspolnoty
i odpowiedzialnosci za ochrone dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego regionu,
co przyczynia sie do budowania trwatych i zrbwnowazonych relacji miedzy turystyka a lokalnym
Srodowiskiem.

Roéwnie istotne jest uwzglednienie potrzeb i oczekiwan turystow. Regularna analiza ich
doswiadczen, preferencji i zadowolenia pozwala na lepsze projektowanie produktow
turystycznych, ktoére beda odpowiada¢ na ich potrzeby, a jednoczesSnie promowac
odpowiedzialne zachowania. Informowanie turystow o zasadach odpowiedzialnego
podrézowania, takich jak szanowanie Srodowiska, wspieranie lokalnych przedsiebiorstw
czy przestrzeganie lokalnych tradycji i kultury, moze znaczaco wptyng¢é na jakosc
ich doswiadczenia oraz na ochrone zasobdw regionu.

Branza turystyczna odgrywa kluczowg role w realizacji celbw zrownowazonego rozwoju.
Szczegblnie wazne jest zaangazowanie podmiotéw dziatajgcych na terenach przyrodniczych,
gdzie presja turystyczna moze prowadzi¢ do degradacji srodowiska. Wprowadzenie
standardéw odpowiedzialnej produkgcji i konsumpcji w branzy, takich jak ograniczanie zuzycia
zasobow, minimalizowanie odpadow czy wspieranie lokalnych dostawcéw, powinno stac sie
priorytetem. Branza turystyczna powinna réwniez wspierac realizacje celéw programu ochrony
Srodowiska oraz innych priorytetow okreslonych w strategii rozwoju wojewddztwa, takich
jak ochrona dziedzictwa kulturowego czy integracja spotecznosci lokalnych.

Promowanie certyfikacji turystyki zrébwnowazonej oraz inicjatyw edukacyjnych w branzy
mogtoby wzmocni¢ Swiadomos¢ i odpowiedzialno$¢ sektora. Tylko poprzez wspotprace
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wszystkich interesariuszy wojewddztwo moze w petni wykorzysta¢ swdj potencjat i stac
sie liderem w zakresie turystyki odpowiedzialnej i zrbwnowazone;j.

Zgodnosc¢ z globalnymi kryteriami turystyki zrownowazonej

Badanie oceny wdrozenia zasad turystyki zrbwnowazonej w wojewddztwie podlaskim byto
przeprowadzone w oparciu o globalne kryteria turystyki zrbwnowazonej opracowane przez
Swiatowa Rade Turystyki Zréwnowazonej, o ktérych mowa w pierwszej czesci tego raportu.

OCHRONA | PROMOCJA KULTURY
BTS00 . 570

ASPEKTY SPOLECZNO-EKONOMICZNE
BT T 2%

OCHRONA PRZYRODY | ZARZADZANIE SRODOWISKOWE
BTS00 - N /7%

ZROWNOWAZONE ZARZADZANIE
28%

Na podstawie odpowiedzi przekazanych przez respondentdéw, zgodno$¢ rozwoju turystyki
w wojewddztwie podlaskim z globalnymi kryteriami turystyki zréwnowazonej wyglada
jak w tabeli powyzej.

Aspekty kulturowe

Wojewddztwo podlaskie wykazuje znaczgce zaangazowanie w ochrone i promocje lokalnej
kultury w kontekscie turystyki zrownowazonej, cho¢ istniejg istotne luki, ktére ograniczaja
spojnos¢ dziatan w tym zakresie.

Region posiada program ochrony dziedzictwa kultury niematerialnej, co jest kluczowym
elementem dla zachowania tradycji i lokalnych zwyczajéw, ktére stanowig fundament
regionalnej tozsamosci. Dodatkowo, organizacje turystyczne przy tworzeniu nowych
produktow turystycznych uwzgledniajg koniecznos¢ ochrony i promocji kultury lokalnej,
co pomaga integrowac turystyke z tradycjami regionu. Produkty turystyczne, takie jak warsztaty
rzemieslnicze czy wydarzenia kulturalne, wspierajg rozwdj turystyki opartej na autentycznym
doswiadczeniu, a branza turystyczna aktywnie promuje lokalne zwyczaje i rekodzieto, angazujac
mieszkancow w kultywowanie i prezentowanie lokalnych tradycji.

Pomimo tych pozytywnych dziatan, brak programu ochrony dziedzictwa kultury materialnej
pozostaje istotnym wyzwaniem. Brak kompleksowych dziatarn w tym zakresie moze prowadzic¢
do zaniedbania i utraty cennych zabytkow architektonicznych i innych materialnych przejawéw
kultury, ktére sg réwnie istotne dla zrbwnowazonego rozwoju turystyki. Dodatkowo, brak
wiasciwych oznaczen na obiektach kulturowych utrudnia turystom zrozumienie ich znaczenia
i ogranicza mozliwos¢ petnego doswiadczenia dziedzictwa regionu.
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Kolejnym problemem jest brak analizy wptywu turystyki na kulture i tradycje, co uniemozliwia
Swiadome zarzgdzanie rozwojem turystyki w sposob uwzgledniajgcy ochrone dziedzictwa.
Bez takich analiz trudniej jest opracowac strategie minimalizujgce negatywne skutki turystyki,
takie jak komercjalizacja tradycji czy nadmierna presja na miejsca wrazliwe kulturowo. Réwniez
brak kodekséw postepowania dla turystbw w miejscach o wysokim znaczeniu kulturowym
pozostawia turystow bez jasnych wskazowek, jak zachowywac sie w sposob szanujgcy lokalne
zwyczaje i wartosci.

Podsumowujac, wojewddztwo podlaskie wykazuje silne zaangazowanie w ochrone i promocje
kultury niematerialnej oraz aktywnie integruje kulture z rozwojem turystyki zréwnowazone;j.
Jednak brak dziatan szczegolnie w zakresie ochrony dziedzictwa materialnego. Brakuje tez
strategicznego podejscia do roli jakg turystyka moze odegra¢ w ochronie dziedzictwa, a takze
instrumentéw angazujacych branze turystyczng w tym zakresie. Wzmocnienie tych obszaréw
mogtoby znaczgco podnie$¢ poziom zrownowazonego rozwoju turystyki i lepiej chronic
unikalne dziedzictwo wojewddztwa.

Silne strony Czego zabrakto

e Program ochrony dziedzictwa e Brak programu ochrony
kultury niematerialnej dziedzictwa kultury materialnej

e Produkty turystyczne promujgce e Brak wiasciwych oznaczen
kulture lokalng na obiektach kulturowych

e Programy angazujgce branze e Brak analizy wptywu turystyki
w ochrone i promocje dziedzictwa na kulture i tradycje

e Promowanie kultury przez branze e Brak kodekséw postepowania

dla turystow w miejscach

e Zachecanie mieszkancow do udziatu .
wrazliwych kulturowo

w kulturze lokalnej i promowaniu
lokalnych tradycji

Aspekty spoteczno-gospodarcze

Wojewddztwo podlaskie podejmuje istotne dziatania w zakresie rozwoju spoteczno-
gospodarczego, ktore czeSciowo wpisujg sie w kryteria turystyki zrwnowazonej dla destynacji.

Promocja produktow lokalnych oraz wsparcie przedsiebiorcéw z branzy turystycznej
sg przyktadami inicjatyw wspierajgcych lokalng gospodarke i budujgcych wizerunek regionu
jako atrakcyjnej destynacji turystycznej. Dzieki temu wojewddztwo wspiera lokalne firmy
i producentéw, co przektada sie na rozwdj ekonomiczny oraz wzmacnianie tozsamosci
regionalnej.

Jednak brak monitoringu udziatu turystyki w gospodarce oraz planu zwiekszenia jej znaczenia
utrudnia strategiczne zarzadzanie tym sektorem, podczas gdy takie dane mogtyby pomédc
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w lepszym ukierunkowaniu dziatan rozwojowych. Réwnoczesnie brak programu promujgcego
zatrudnienie w turystyce, mimo niedoboru kadr, jest istotng przeszkoda dla rozwoju branzy.
Wprowadzenie takich inicjatyw mogtoby nie tylko poprawic sytuacje na rynku pracy, ale réwniez
wzmocni¢ gospodarcze fundamenty sektora turystycznego.

Dziatania wspierajgce spoteczno$¢ lokalng obejmujg programy dotyczace zdrowia
i bezpieczenstwa mieszkancéw. Firmy turystyczne deklarujg zgodnos$¢ dziatan z Kodeksem
Pracy oraz praktykujg zatrudnianie lokalnych pracownikéw. Te inicjatywy sg istotne
dla zapewnienia spotecznego aspektu zréwnowazonego rozwoju. Niemniej jednak, brak
programow angazujgcych mieszkancéw w planowanie i zarzadzanie turystykg publiczng oraz
brak analiz wptywu turystyki na spotecznosci lokalne i monitoringu ich zadowolenia z rozwoju
turystyki wskazujg na niedostateczne uwzglednienie glosu mieszkancow w procesach
decyzyjnych.

Silne strony Czego zabrakto

e  Obszary problematyczne:
starzenie sie spoteczenstwa
e Wsparcie przedsiebiorcéw i depopulacja, niska dostepnosc
z branzy turystycznej dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami, brak kadr

e Promocja produktéw lokalnych

e Program w zakresie zdrowia

i bezpieczenstwa mieszkancow e  Brak programu promujgcego
zatrudnienie w sektorze
e Firmy turystyczne dziatajg zgodnie turystycznym
z Kodeksem Pracy i zatrudniajg
lokalnie . Brak monitoringu udziatu turystyki

w gospodarce oraz programu
dot. zwiekszenia jej udziatu

e  Brak programéw zaangazowania
mieszkancow w planowanie
i zarzgdzanie publiczne

e  Brak analizy wptywu turystyki
na mieszkancéw; brak
monitoringu ich zadowolenia
z turystyki

. Poziom dostepnosci oceniany
na 5/10

Brak analizy wptywu turystyki na mieszkancéw oraz monitoringu ich zadowolenia z rozwoju
turystyki ogranicza mozliwosci budowania bardziej inkluzywnego i zrbwnowazonego rozwoju.
Lepsze zrozumienie tych aspektéw mogtoby pomdc w minimalizowaniu negatywnych skutkéw
turystyki i maksymalizowaniu korzysci, jakie przynosi lokalnym spotecznosciom.
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Niski udziat obywateli w zarzgdzaniu publicznym wskazuje na koniecznos¢ stworzenia
programow, ktére angazowatyby spotecznosci lokalne w planowanie i rozwoj turystyki. Dzieki
temu mieszkancy mogliby mie¢ wiekszy wptyw na ksztattowanie lokalnych inicjatyw
turystycznych, co sprzyjatoby ich poczuciu przynaleznosci i odpowiedzialnosci za region.

Poziom dostepnosci w regionie oceniany na 5/10, wytypowany jako obszar problematyczny,
wymaga pilnych dziatan, zwtaszcza w kontekscie starzejgcego sie spoteczenstwa. Utatwienie
dostepu do atrakgji turystycznych i ustug dla oséb starszych oraz z niepetnosprawnosciami jest
kluczowe zaréwno z perspektywy spotecznej, jak i ekonomicznej. Tego rodzaju inwestycje moga
rowniez wspierac integracje spoteczng i aktywizacje senioréw.

Aspekty srodowiskowe

Zarzadzanie srodowiskowe w wojewodztwie podlaskim w kontekscie turystyki zréwnowazonej
wypada catkiem dobrze, jednak istniejg istotne luki, ktére ograniczajg skutecznos¢ dziatan i ich
zgodnos¢ ze standardami dla destynacji turystycznych.

W regionie wdrozono monitoring i dziatania na rzecz redukcji odpadéw, poprawy efektywnosci
energetycznej oraz zmniejszenia zanieczyszczenia powietrza i hatasu. Niestety, brak jest
monitoringu w obszarze zmniejszania zanieczyszczenia Swietlnego, ktére mogtoby dodatkowo
wspiera¢ ochrone przyrody. Monitoring jakosci wod oraz dziatania zwigzane z gospodarkg
wodno-sciekowg sg rozwijane, a wysitki na rzecz zmniejszania zuzycia wody to kolejny krok
w dobrym kierunku, szczegdlnie w obliczu wyzwan zwigzanych ze stresem wodnym.

Region podejmuje takze kroki w ochronie walorow przyrodniczych i krajobrazowych, jednak
wskazuje sie na liczne wyzwania w tym obszarze. Brak wytycznych w zakresie planowania
przestrzennego jest powaznym problemem, zwiaszcza ze planowanie przestrzenne jest
kluczowym narzedziem minimalizowania presji turystycznej na srodowisko. Istotnym atutem
sg natomiast kodeksy postepowania na terenach przyrodniczych, ktére pomagajg edukowac
turystéw i minimalizowac ich negatywny wptyw na cenne obszary.

Pozytywnym aspektem jest rowniez obecnos¢ produktow turystycznych wspierajgcych ochrone
przyrody oraz promocja ekologicznego trybu zycia wsrod mieszkancow i turystow. Te inicjatywy
pokazujg, ze turystyka moze by¢ narzedziem ochrony Srodowiska, jesli jest odpowiednio
zarzadzana.

Brak planu adaptacji do zmian klimatu dla branzy turystycznej stanowi istotng luke
w zarzadzaniu Srodowiskowym wojewddztwa, szczegdlnie w kontekScie rosngcych wyzwan
zwigzanych z ochrong przyrody i zmianami klimatycznymi. Przyjecie takiego planu mogtoby
wspiera¢ przygotowanie regionu na skutki zmian klimatu i zapewni¢ lepszg ochrone jego
unikalnych waloréw przyrodniczych.

Dodatkowo, brak analizy wptywu turystyki na przyrode i srodowisko oraz kompleksowych
planéw dziatarn zmierzajgcych do zmniejszenia negatywnego wptywu turystyki ogranicza
mozliwosci zrownowazonego rozwoju tego sektora. Bez takich narzedzi trudno jest Swiadomie
zarzadzac turystykg w spos6b minimalizujacy jej presje na sSrodowisko.
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Silne strony Czego zabrakto

e Monitoring i dziatania na rzecz e Obszary problematyczne:

redukcji odpadow ochrona przyrody, ochrona
walordéw krajobrazowych,

e Monitoring i dziatania nieefektywna gospodarka
w zakresie efektywnosci odpadami, stres wodny,
energetycznej i klimatu planowanie przestrzenne

e Monitoring i dziatania na rzecz e Brak wytycznych w zakresie
redukcji zanieczyszczenia planowania przestrzennego

powietrza i hatasem o '
e Brak monitoringu w zakresie

e Monitoring jakosci wéd zanieczyszczenia Swietlnego
i gospodarki wodno-sciekowe;j
i dziatania na rzecz zmniejszenia
zuzycia

e Brak planu adaptacji na rzecz
klimatu

e Brak analizy wptywu turystyki

e Produkty turystyczne
na przyrode

wspierajgce ochrone przyrody

e Brak planéw / dziatahh majacych
na celu zmniejszenie
negatywnego wptywu turystyki

e Kodeksy postepowania na
terenach przyrodniczych

e Promocja ekologicznego trybu
zycia wéréd mieszkancow
i turystéw

Co wiecej, niewielkie zaangazowanie branzy turystycznej w kwestie zarzadzania
Srodowiskowego dodatkowo ostabia efektywnos¢ podejmowanych dziatan. W wojewddzkich
programach srodowiskowych, dotyczgcych m.in. ochrony zasobow naturalnych, redukgcji
odpaddw czy dziatan na rzecz efektywnosci energetycznej, nie uwzgledniono roli, jakg mogtaby
odgrywac turystyka. Aby zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatan i ich pozytywny wptyw na turystyke,
konieczne jest zaciesnienie wspotpracy miedzy odpowiedzialnymi departamentami, a takze
aktywne wigczenie branzy turystycznej w realizacje programéw Srodowiskowych. Takie
podejscie mogtoby nie tylko poprawi¢ stan Srodowiska w regionie, ale takze zwiekszyc
atrakcyjnosc¢ turystyczng Podlaskiego jako destynacji zréwnowazone;j.

Zrownowazone zarzgdzanie turystyka

Zarzadzanie rozwojem zréwnowazonym w wojewodztwie podlaskim wypadto najstabiej
sposréd analizowanych obszaréw, co moze wskazywa¢ na brak systematycznego
i kompleksowego podejScia do tej kwestii. Mimo ze elementy zréwnowazonego rozwoju
sg uwzglednione w strategii rozwoju wojewo6dztwa, brakuje spéjnej strategii rozwoju turystyki,
ktéra nadawataby kierunek dtugoterminowym dziataniom w tym zakresie. Ponadto, brak oséb
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odpowiedzialnych za rozwdj zréwnowazony, a takze brak monitoringu, raportowania
i komunikacji w tym zakresie, wskazuje na niedostateczne wykorzystanie podstawowych
instrumentow zarzadzania. Te braki utrudniajg skuteczne wdrazanie i monitorowanie dziatan
oraz komunikacje efektow, zarbwno wewnatrz regionu, jak i na zewnatrz. Pod wzgledem
zarzadzania ruchem turystycznym istniejg dziatania majgce na celu zmniejszenie sezonowosci
oraz rozproszenie ruchu turystycznego, co jest istotnym krokiem w kierunku minimalizowania
presji na najpopularniejsze lokalizacje. Ponadto prowadzony jest monitoring ruchu
turystycznego, co dostarcza danych pomocnych w zarzgdzaniu. Jednak brak wyliczonej
maksymalnej pojemnosci (carrying capacity) dla najwrazliwszych obszardéw turystycznych
uniemozliwia petne zrozumienie i zarzadzanie wplywem turystyki na Srodowisko
i infrastrukture.

Zaangazowanie turystow w kwestie rozwoju zréwnowazonego pozostaje natomiast wyraznie
niewystarczajgce. Brakuje analizy zadowolenia turystéw, ktéra pozwolitaby lepiej zrozumiec
ich potrzeby, oczekiwania oraz potencjalne obawy dotyczace turystyki w regionie. Taka analiza
mogtaby rowniez dostarczy¢ wskazéwek na temat dziatan, ktore zwiekszytyby ich Swiadomos¢
i chec uczestnictwa w dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Ponadto brak kampanii
edukacyjnych i inicjatyw angazujgcych turystdw w ochrone srodowiska, wsparcie lokalnych
spotecznosci czy promowanie odpowiedzialnego podrézowania stanowi niewykorzystany
potencjat. Wigczenie turystédw w takie dziatania nie tylko zwiekszytoby ich Swiadomos¢
i odpowiedzialnos¢, ale réwniez wzmocnito wizerunek regionu jako lidera zrébwnowazonej
turystyki. Turystyka zréwnowazona opiera sie na wspotpracy i zaangazowaniu wszystkich
interesariuszy, a turysci moga odgrywac w tym procesie kluczowg role, jesli zapewni sie im
odpowiednie informacje i mozliwosci dziatania. W zakresie zaangazowania branzy turystycznej
brakuje programéw edukacyjnych i szkoleniowych dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju,
co prowadzi do niskiej Swiadomosci i ograniczonego udziatu sektora w dziataniach
proekologicznych i spotecznych. Taki brak zaangazowania branzy dodatkowo ostabia
efektywnosc realizowanych inicjatyw zréwnowazonego rozwoju.

Silne strony Czego zabrakio

o Krotkoterminowy plan dziatania e Brak strategii rozwoju turystyki

w zakresie turystyki, ktéry e Brak wyliczonej maksymalnej
uwzglednia aspekty rozwoju pojemosci (carrying capacity)
zrownowazonego
e Brak os6b odpowiedzialnych
e Lista aktywow turystycznych za rozwoj zréwnowazony; brak
monitoringu, raportowania
 Monitoring ruchu turystycznego i komunikacji w zakresie turystyki
) . ' zrbwnowazonej
e Drziatania majgce na celu
Zmniejszenie sezonowosci e Niewielkie zaangaZowanie
i rozproszenie ruchu turystycznego i Swiadomos¢ branzy
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5.2. Dobre praktyki

W konhcowej czesci tego raportu zaprezentowano przyktady dobrych praktyk zrownowazonej
turystyki wdrozonych w réznych krajach. Majg one stanowic¢ inspiracje do podejmowania
dziatan i tworzenia interesujgcych projektow oraz inicjatyw, ktoére przyczyniag
sie do zrownowazonego rozwoju turystyki w wojewddztwie podlaskim.

Regionalna strategia zrownowazonego rozwoju turystyki, Irlandia

Failte Ireland, narodowa organizacja turystyczna Irlandii, opracowata cztery nowe Regionalne
Strategie Rozwoju Turystyki na lata 2023-2027. Strategie te, obejmujgce regiony Ireland’s
Ancient East, Wild Atlantic Way, Ireland’s Hidden Heartlands i Dublin, tworzg ramy
dla zréwnowazonego rozwoju turystyki w catym kraju. Dzieki wykorzystaniu unikalnych cech
kazdego regionu, strategie te majg na celu wzmocnienie lokalnej gospodarki, poprawe
doswiadczen turystycznych oraz ochrone srodowiska dla przysztych pokolen.

Kluczowe elementy strategii z perspektywy zréownowazonego rozwoju:

¢ Silne lokalne partnerstwo:

Strategie powstaty we wspétpracy z lokalnymi wtadzami, spotecznosciami i branza
turystyczng, co zapewnia szerokie wsparcie i dostosowanie do potrzeb poszczegblnych
regionow. Lokalne Plany Rozwoju Destynacji i Doswiadczen (DEDPs) bedg realizowane
na poziomie lokalnym, aby zapewni¢ spéjnosc¢ i skutecznos¢ dziatan.

» Kreowanie wyjatkowych doswiadczen turystycznych:

Strategie ktadg nacisk na rozwoj nowych i unikalnych atrakcji turystycznych oraz
ulepszanie istniejgcych. Projekty te majg przyciggac turystéw, ktérzy zostang na dtuzej
i wydadzg wiecej, co wspiera lokalne spotecznosci i gospodarki.

e Ochrona srodowiska:

Priorytetem jest dekarbonizacja sektora turystyki. Strategie zawierajg dziatania
wspierajgce ochrone Srodowiska, takie jak zrownowazone zarzadzanie atrakcjami
turystycznymi, inwestycje w infrastrukture przyjazng srodowisku oraz dziatania na rzecz
ograniczenia Sladu weglowego.

¢ Monitoring postepow:

Wyznaczono konkretne wskazniki dotyczgce branzy turystycznej, liczby turystéw,
spotecznosci lokalnych i Srodowiska. Pozwalajg one na regularng ocene postepow,
identyfikacje potencjalnych probleméw oraz modyfikacje dziatann w celu zapewnienia
skutecznosci strategii.

¢ Wzmacnianie lokalnych spotecznosci:

Strategie majg na celu poprawe jakosci zycia mieszkancow poprzez zwiekszanie
spotecznych i ekonomicznych korzysci wynikajgcych z turystyki. Turystyka jest
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traktowana jako narzedzie wspierania lokalnych spotecznosci oraz promowania
ich kultury i dziedzictwa.

o Dostosowanie do Celéw Zré6wnowazonego Rozwoju (SDG):

Strategie sg zgodne z Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, co podkresla
zaangazowanie w realizacje globalnych celéw na poziomie lokalnym.

Dzieki kompleksowemu podejsciu tgczgcemu ochrone Srodowiska, wspieranie lokalnych
spotecznosci, rozwdéj gospodarczy oraz skuteczny monitoring, Irlandia staje sie liderem
w zréwnowazonym rozwoju turystyki na poziomie regionalnym.

Rozwdj unikalnych produktéw ekoturystycznych, Vasterbotten

Vasterbotten Experience jest innowacyjnym projektem ekoturystycznym w regionie
Vasterbotten w poétnocnej Szwecji. Jest to partnerstwo miedzy sektorem publicznym,
prywatnym i organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego, ktére ma na celu promowanie
zrownowazonej turystyki przyrodniczej i kulturowe;j.

Vasterbotten Experience oferuje roznorodne atrakcje i aktywnosci, takie jak obserwacja dzikich
zwierzat, wedrdwki piesze i rowerowe, wycieczki todzig, kajakarstwo, jazde na nartach, a takze
mozliwos¢ poznania lokalnej kultury i tradycji. Projekt promuje ochrone dzikiej przyrody
i dziedzictwa kulturowego regionu Vasterbotten, jednoczesnie przyczyniajgc sie do rozwoju
lokalnej spotecznosci i gospodarki opartej na zasadach zréwnowazonego rozwoju.

P
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Vasterbotten Experience stawia na jakos$¢, autentycznos¢ i edukacje, aby zapewnic turystom
niezapomniane i odpowiedzialne wakacje, jednoczesnie dbajgc o przyrode i zapewniajac
korzysci dla spotecznosci lokalnych.

Oto kilka przyktaddw atrakcji i aktywnosci oferowanych przez Vasterbotten Experience:

» Reniferowa podréz: Mozna wzig¢ udziat w tradycyjnej reniferowej podrézy z lokalnymi
hodowcami reniferow. Turysta moze pozna¢ zycie i kulture Saamoéw, rdzennych
mieszkancow regionu, oraz wzig¢ udziat w jezdzie na saamskim zaprzegu reniferéw.

o Safari w poszukiwaniu niedzwiedzi: W ramach tej aktywnosci mozna dotgczy¢
do przewodnika ekoturystycznego i uda¢ sie na poszukiwanie niedzwiedzi w ich
naturalnym $rodowisku. Podczas safari mozna obserwowac niedzwiedzie brunatne
z bezpiecznej odlegtosci.
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« Spotkania z lokalnymi rzemiesInikami: Vasterbotten Experience zapewnia réwniez
mozliwos¢ spotkania lokalnych rzemiesinikbw i zapoznania sie z tradycjami
i umiejetnosciami regionalnej kultury. Turysta moze odwiedzi¢ warsztaty, gdzie
rzemieslnicy tworzg unikalne rekodzieta i wyroby tradycyjne.

» Jazda na nartach biegowych w gorach: Region Vasterbotten oferuje malownicze gory
i duze obszary pokryte Sniegiem, idealne do uprawiania narciarstwa biegowego. Mozna
skorzysta¢ z tras narciarskich o réznym stopniu trudnosci i cieszy¢ sie pieknymi
widokami.

Wszystkie oferowane obiekty zakwaterowania i wycieczki spetniajg minimalne kryteria
standardu “Vasterbotten Experience”, ktéry zostat opracowany w oparciu o globalne kryteria
turystyki zréwnowazonej Swiatowej Rady Turystyki Zréwnowazonej (GSTC). To oznacza, ze aby
zostaC cztonkiem tej ekoturystycznej sieci, kazde przedsiebiorstwo i lokalna destynacja
turystyczna muszg dokonac¢ samooceny oraz napisac plan dziatania na rzecz ochrony przyrody,
kultury i spotecznosci.

Vasterbotten Experience jest dobrym przyktadem wspotpracy wielu podmiotéw, skutecznej
promocji ekoturystyki oraz zapewnienia minimalnych standardéw przy tworzeniu nowych
produktow i ustug.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej:

@) https://vasterbottenexperience.se/

Zielone szlaki turystyczne Stowenii

Stowenia jest liderem turystyki zrbwnowazonej w Europie. Kilka lat temu przyjety zostat tam
rzgdowy program wsparcia i certyfikacji destynacji i przedsiebiorstw turystycznych Slovenia
Green, ktéry ma na celu promowanie zrownowazonej turystyki i ochrone Srodowiska
naturalnego. Jest to pierwszy kompleksowy program zréwnowazonej turystyki na swiecie, ktéry
zostat wdrozony na poziomie kraju. Aby zwiekszy¢ rozpoznawalnos$¢ destynacji i podmiotow
uczestniczagcych w programie Slovenia Green, opracowano kilka tematycznych “zielonych
szlakéw turystycznych”, ktére zapraszajg turystow w najbardziej ekologiczne i odpowiedzialne
spotecznie miejsca i atrakcje Stowenii.

Wszystkie podmioty promowane w ramach tych produktow turystycznych uzyskaty certyfikat
Slovenia Green. Przyktadami sa:
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« Slovenia's Green Gourmet Tourist Route, ktéry zaprasza odwiedzajgcych do najbardziej
zrownowazonych i ciekawych gastronomicznie miejsc Stowenii.

o Slovenia Green Wellness Route to szlak, ktory zacheca mitosnikéw przygod
do potaczenia wycieczek rowerowych, doswiadczen kulturowych z ofertg SPA i wellness.

o Bike Slovenia Green to pierwsza na Swiecie trasa rowerowa, ktéra tgczy tylko
to destynacje, ktére otrzymaty certyfikat zrbwnowazonego rozwoju.

Branza turystyczna czesto popetnia btagd promujac turystyke zrownowazong w sposob
monotonny, nudny lub ,techniczny”. Poprzez “opakowanie” certyfikowanych destynacji
i podmiotéw w ciekawe i unikalne produkty turystyczne, Stowenia przyciggneta uwage mediéw
(o tych szlakach napisano w National Geographic, Lonely Planet i wielu innych Swiatowej stawy
magazynach), oraz samych turystow, dzieki czemu przyciggneta wiecej odwiedzajgcych
na tereny, ktére dbajg o zrobwnowazony rozwaj.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej:

@ https://www.slovenia-green.si/slovenia-green-routes/

Szkocja Net Zero — plan dziatan na rzecz klimatu

Szkocja dazy do osiggniecia zero-emisyjnosci do 2045 roku, a dziatania na rzecz klimatu
sg uwzglednione w strategii rozwoju turystyki  "Scotland Outlook 2030" oraz "Strategii
transformacji gospodarczej" szkockiego rzadu. Zdajgc sobie sprawe z tego, ze zmiany
klimatyczne zagrazajg naturalnym i kulturowym zasobom Szkocji, oraz wptywu branzy
turystycznej i MICE na Srodowisko naturalne, VisitScotland opublikowata 3-letni plan
"Destination Net Zero Climate Action Plan", ktéry ma wesprze¢ dziatania branzy i pomaoc
0siggnac zero-emisyjnosc¢ Szkocji do 2045 roku.

VisitScotland juz wczesniej podejmowata dziatania na rzecz klimatu, m.in. ogtosita stan
zagrozenia klimatycznego i jest sygnatariuszem-zatozycielem Deklaracji z Glasgow w sprawie
dziatan na rzecz klimatu w turystyce. Destination Net Zero Climate Action Plan na lata 2023-
2026 to kolejny krok na tej drodze i oficjalne zobowigzanie VisitScotland do wspierania sektora
turystycznego w osigganiu zero-emisyjnosci.

VisitScotland:

Destination Net Zero
Climate Action Plan
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Priorytetowe obszary dziatania:

Monitorowanie emisji gazow cieplarnianych.
Promowanie efektywnosci energetycznej i odnawialnych Zrédet energii.

Promowanie efektywnego wykorzystania zasobéw naturalnych, redukcji odpadéw
i odpowiedzialnej konsumpgji.

Zachecanie do niskoemisyjnego transportu.

Adaptacje do zmian klimatu i odbudowe srodowiska naturalnego.

W ramach planu, VisitScotland zobowigzata sie do:

Koordynacji dziatan na rzecz klimatu w branzy turystyczne;j

Zapewnienia doradztwa, szkolen i innych narzedzi, ktére pozwolg firmom opracowac
plany dziatania na rzecz klimatu.

Udostepnienia danych i informacji, ktére pomogg przedstawicielom branzy
i interesariuszom podejmowac Swiadome decyzje.

Wspierania i tworzenia produktéw niskoemisyjnych.

Organizacji kampanii informacyjnych adresowanych do turystow, promujacych
niskoemisyjne ustugi.

Wspotpracy z partnerami w celu dzielenia sie najlepszymi praktykami
i rozwigzaniami.

Corocznego raportowania na temat zrealizowanych dziatan.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowe;:

@) https://www.visitscotland.org/about-us/what-we-do/our-plans/destination-climate-action-plan
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5.3. Rekomendacje

W ostatniej czesci raportu przedstawione sg konkretne sugestie i dziatania majgce na celu
wzmocnienie praktyk zrownowazonego rozwoju turystyki w wojewodztwie podlaskim.
Rekomendacje te opierajg sie na przeprowadzonych analizach, zgromadzonych danych
i wnioskach, i majg stuzyc¢ jako drogowskaz dla decydentdw, organizacji turystycznych i innych
podmiotéw zaangazowanych w rozwdj turystyki w regionie. Ponizej przedstawione rozwigzania
mogg postuzy¢ jako pierwszy krok na dalszej drodze regionu w kierunku zréwnowazonego
rozwoju turystyki.

Plan realizacji turystyki zgodny ze strategig rozwoju wojewodztwa

Aby skutecznie wdrozy¢ zréwnowazony rozwdj w turystyce, konieczne jest opracowanie
wojewddzkiej strategii rozwoju turystyki, a przynajmniej szczegétowego planu realizacji, ktory
bedzie odzwierciedlat cele zrownowazonego rozwoju zawarte w strategii rozwoju wojewddztwa
i wojewddzkim programie ochrony srodowiska. Taki plan umozliwia skoordynowane dziatania,
ktére wspierajg diugoterminowe cele ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne regionu.
Wprowadzenie spdjnego planu pozwala na lepsze zarzgdzanie zasobami, ochrone Srodowiska,
wspieranie lokalnych spotecznosci oraz podniesienie atrakcyjnosci regionu dla turystow.
Prawidtowo opracowana strategia i plan rozwoju turystyki pomagajg takze wydtuzy¢ sezon
turystyczny i dywersyfikowac ruch turystyczny poza najczesciej odwiedzane destynacje, takie
jak Poznanh. Dziatania te przyczyniajg sie réwniez do budowania pozytywnego wizerunku
regionu jako lidera w zrbwnowazonym rozwoju turystyki.

Co mozna zrobic?
I Plan realizacji dziatan w turystyce

Plan realizacji dziatan w turystyce powinien odzwierciedla¢ zatozenia strategii rozwoju
wojewddztwa oraz uwzglednia¢ zatozenia gtdwnych programéw strategicznych, takich
jak ochrona $rodowiska. Kluczowe jest, aby plan ten byt spojny z szerszymi celami regionalnymi
i krajowymi, co zapewni harmonijne i efektywne wdrazanie dziatah na poziomie lokalnym.

I Osoba lub zespét odpowiedzialny za zr6wnowazony rozwaj

Konieczne jest wyznaczenie osoby lub zespotu odpowiedzialnego za aspekty zrownowazonego
rozwoju w turystyce. Moze to by¢ dedykowany koordynator lub grupa sktadajgca
sie z przedstawicieli réznych dziatow, co zapewni réznorodnos¢ perspektyw i kompetenc;ji.
Zespot ten bedzie nadzorowac realizacje planu, koordynowac dziatania oraz zapewniac
spojnosc i zgodnosc z zatozeniami strategicznymi.

I Monitoring i raportowanie

Niezbedne jest wprowadzenie systemu monitoringu i raportowania realizacji planu,
uwzgledniajgcego wskazniki rozwoju zrdwnowazonego. Regularne raporty pozwolg na ocene
postepow, identyfikacje ewentualnych problemoéw oraz wprowadzenie korekt w dziataniach.
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Monitoring umozliwi réwniez transparentnos¢ dziatan oraz informowanie interesariuszy
0 osiggnieciach i wyzwaniach zwigzanych z wdrazaniem zréwnowazonej turystyki.

Zaangazowanie branzy turystycznej w zrownowazony rozwoj

Zaangazowanie branzy turystycznej w zrownowazony rozwoj jest kluczowe dla osiggniecia
dtugoterminowych celéw ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych. Wprowadzenie
zrownowazonych praktyk pozwoli firmom turystycznym na bardziej efektywne zarzgdzanie
zasobami, co przyczyni sie do ochrony Srodowiska, wspierania lokalnych spotecznosci oraz
zwiekszenia atrakcyjnosci regionu dla Swiadomych ekologicznie turystow. Dziatania
te przyczynia sie takze do budowy pozytywnego wizerunku regionu jako lidera
w zréwnowazonym rozwoju turystyki.

Co mozna zrobic?
I Budowanie Sswiadomosci i szkolenia

Prowadzenie kampanii informacyjnych i szkoleh jest niezbedne do zwiekszenia Swiadomosci
na temat zréwnowazonego rozwoju wsrdd firm turystycznych. Kampanie te mogg byc
realizowane za pomocg mediéw spotecznosciowych, broszur informacyjnych, webinariéw
i konferencji, a takze za pomocg platformy szkoleniowej WOT. Dzieki temu przedsiebiorcy moga
tatwo zdoby¢ wiedze na temat korzysci ptyngcych ze zréwnowazonego rozwoju oraz dowiedzied
sie, jak wprowadzac takie praktyki w swojej dziatalnosci.

I Lokalne nagrody i systemy motywacyjne

Wprowadzenie lokalnych nagréd i wyrdznien za wdrazanie innowacyjnych, zrownowazonych
rozwigzan w branzy turystycznej moze réwniez motywowac przedsiebiorcéw do podejmowania
bardziej zaawansowanych dziatan. Mogg to by¢ réwniez systemy wsparcia, dodatkowa
promocja lub inne instrumenty, ktére zmotywuja firmy do dziatania w tym zakresie.

I Narzedzia wsparcia w uzyskaniu miedzynarodowych programoéw certyfikacji

Wojewddztwo powinno nie tylko promowad, ale wspiera¢ firmy turystyczne w uzyskaniu
miedzynarodowych programoéw certyfikacji rozwoju zrownowazonego. Narzedziami wsparcia
mogg byc¢ zestawy dobrych praktyk, gotowe do wdrozenia rozwigzania i dokumenty, czy tez
programy dofinansowania. Wpisanie sie w miedzynarodowe standardy (i wyjscie naprzeciw
unijnej dyrektywie Green Claims) moze stanowi¢ dodatkowg motywacje dla lokalnych
przedsiebiorstw, zwiekszajgc ich konkurencyjnos¢ i atrakcyjnos¢ na rynku turystycznym.

Zwiekszenie dostepnosci oferty turystycznej dla os6b ze szczegoIinymi
potrzebami

Wprowadzenie dziatan zwiekszajgcych dostepnosc oferty turystycznej dla 0s6b ze szczegdlinymi

potrzebami jest kluczowe z wielu powodow. Po pierwsze, przyczynia sie do zmniejszenia
nierdwnosci spotecznych oraz promowania inkluzji, umozliwiajgc wszystkim grupom
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spotecznym korzystanie z atrakcji turystycznych na réwnych zasadach. Po drugie, sprzyja
integracji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami, tworzgc nowe miejsca pracy i wspierajac
ich aktywizacje. Po trzecie, uwzglednienie tendencji demograficznych, takich jak starzejgce sie
spoteczenstwo, odpowiada na rosngcy popyt rynkowy na produkty turystyczne dostosowane
do potrzeb os6b starszych. W efekcie takie dziatania zwiekszajg konkurencyjnos¢ regionu,
przyciggajgc szersze grono turystow oraz wspierajgc rozwoj lokalnej gospodarki.

Co mozna zrobic?
I Przeprowadzenie audytu dostepnosci turystycznej wojewédztwa

Kompleksowy audyt obejmujgcy infrastrukture, atrakcje turystyczne, szlaki, transport publiczny
i obiekty noclegowe pozwoli zidentyfikowac bariery, ktoére utrudniajg korzystanie z oferty
turystycznej osobom z niepetnosprawnosciami, starszym oraz rodzinom z dzie¢mi. Wyniki
audytu bedga stanowity podstawe do opracowania planéw poprawy dostepnosci.

Opracowanie wytycznych dla branzy turystycznej dotyczacych zwiekszenia
dostepnosci

Wytyczne powinny zawiera¢ konkretne rekomendacje dla obiektéw turystycznych dotyczace
m.in. dostosowania infrastruktury, wprowadzenia przyjaznych rozwigzan dla o0séb
z ograniczong mobilnoscig, dostepu do informacji w alternatywnych formatach oraz szkolenia
personelu w zakresie obstugi oséb z réznymi potrzebami.

I Organizacja szkolen dla branzy turystycznej z zakresu dostepnosci i inkluzji

Szkolenia powinny obejmowal wiedze na temat tworzenia inkluzywnych miejsc pracy,
dostosowania oferty turystycznej oraz budowania pozytywnego doswiadczenia klientow
zrbéznymi potrzebami. Taka edukacja wzmocni kompetencje lokalnych przedsiebiorcow
i pracownikow branzy turystyczne;.

I Lepsze informowanie o poziomie dostepnosci atrakcji turystycznych i ustug

Wprowadzenie czytelnych oznaczeh dostepnosci na stronach internetowych, w przewodnikach
turystycznych oraz aplikacjach mobilnych utatwi osobom ze szczegdlnymi potrzebami
planowanie podrozy i wybor odpowiednich ustug. Informacje powinny by¢ ustandaryzowane
i fatwo dostepne.

I Wsparcie finansowe dla przedsiebiorcéw

Stworzenie specjalnych programéw dofinansowania lub ulg podatkowych dla przedsiebiorcéw,
ktérzy podejmujg dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci swoich obiektéw i ustug. Takie
wsparcie mogtoby obejmowac adaptacje przestrzeni, zakup odpowiednich urzadzen
czy szkolenia pracownikow.
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Realizacja tych dziatan nie tylko uczyni wojewddztwo Podlaskie bardziej przyjaznym i otwartym
miejscem dla wszystkich, ale takze wzmocni jego pozycje jako destynacji turystyki
zrbwnowazonej, odpowiadajacej na potrzeby wspoétczesnych turystéw.

Zintegrowane dziatania na rzecz klimatu

W zwigzku z wyzwaniami klimatycznymi, logicznym krokiem bytoby zatwierdzenie planu dziatan
na rzecz klimatu w obszarze turystyki. Wojewddztwo podlaskie mogtoby dotgczyc
do sygnatariuszy Deklaracji z Glasgow w sprawie zmian klimatycznych. Destynacje turystyczne
odgrywajg kluczowa role w walce z zmianami klimatu, poniewaz sg odpowiedzialne za znaczacy
odsetek emisji gazéw cieplarnianych i bezposrednio narazone na skutki tych zmian, takie jak
erozja czy skrajne warunki pogodowe. Tereny gorskie sg szczegdlnie wrazliwe na zmiany
klimatyczne. Dziatania na rzecz ochrony klimatu nie tylko chronig Srodowisko i zasoby
naturalne, ale takze zabezpieczajg zrddta utrzymania spotecznosci lokalnych, odpowiadajg na
rosngce oczekiwania ekologicznie Swiadomych turystéw izapewniajg dlugoterminowg
rentownos¢ sektora turystycznego.

Co mozna zrobic?
I Mierzenie i monitorowanie sladu weglowego turystyki

Podstawowym dziataniem powinno by¢ zmierzenie Sladu weglowego branzy turystycznej
i hotelarskiej, w tym emisji CO2 wynikajgcych z transportu wewnatrz i do destynacji. Powinny
by¢ postawione konkretne cele dotyczgce zmniejszenia emisji i dane monitorowane
i raportowane.

I Ekologizacja transportu

Akcje zachecajgce turystéw do korzystania z transportu publicznego, takiego jak pociggi czy
Srodki komunikacji miejskiej. Rozbudowa tras rowerowych tgczgcych atrakcje turystyczne
regionu. Strefy zamkniete dla samochoddéw. Promocja korzystania z pojazdéw elektrycznych
i tworzenie dla nich stacji tadowania.

I Efektywnos¢ energetyczna

Programy zachecajgce obiekty zakwaterowania i centra konferencyjne do stosowania
energooszczednych praktyk. Programy wspierajgce inwestycje w odnawialne zrédta energii.
Zwiekszenie Swiadomosci na temat praktyk i dostepnych technologii wspierajgcych
energoefektywnos¢.

I Edukacja i Swiadomos¢

Akcje informacyjne w celu edukowania turystow na temat skutkéw zmian klimatycznych
i zachecajgce do ekologicznych postaw. Organizacja szkoleh i kampanii informacyjnych
adresowanych do branzy turystycznej, edukujgce o zréwnowazonych praktykach.
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I Odpornosé na zmiany klimatu

Rozwdj infrastruktury turystycznej z naciskiem na odpornos¢ na ekstremalne zjawiska
pogodowe, takie jak powodzie i burze. Prawidtowo opracowane i aktualizowane plany
reagowania kryzysowego na poziomie destynacji oraz wsparcie sektora prywatnego
w tworzeniu swoich planéw dziatania kryzysowego. Dostosowanie oferty turystycznej
do zmieniajgcych sie warunkéw klimatycznych.

Poprawa i komunikacja poziomu bezpieczennstwa

Ze wzgledu na swoje potozenie przy granicy z Biatorusia, wojewédztwo podlaskie doswiadczyto
zmniejszenia ruchu turystycznego i wzrostu liczby anulacji rezerwacji z powodu postrzeganego
zagrozenia bezpieczenstwa. Dlatego prawidtowa komunikacja na temat bezpieczenstwa oraz
podejmowanie odpowiednich dziatan w celu poprawy tego aspektu s3g kluczowe
dla przywrécenia zaufania turystéw, przeciwdziatania dezinformacji i negatywnego
postrzeganiu regionu oraz wspierania lokalnych przedsiebiorstw zaleznych od ruchu
turystycznego.

Co mozna zrobic¢?

I Utworzenie Centrum Informacji Bezpieczenstwa

Stworzenie dedykowanej platformy online oraz infolinii, gdzie turysci moga uzyskac aktualne
informacje o sytuacji bezpieczenstwa w regionie. Mozliwe wprowadzenie aplikacji mobilnej
z funkcjami dot. bezpieczenstwa, takimi jak natychmiastowe powiadomienia o zagrozeniach,
informacje o najblizszych punktach pomocy czy bezpiecznych trasach.

I Kampanie Informacyjne

Prowadzenie kampanii informacyjnych w mediach spotecznosciowych, na stronach
internetowych oraz w tradycyjnych mediach, podkreslajgcych bezpieczenistwo regionu i podjete
Srodki ostroznosci. Wspétpraca z influencerami oraz blogerami turystycznymi, ktérzy moga

przekazac pozytywne doswiadczenia zwigzane z wizytami w regionie.

I Wzmocnienie Wspétpracy z Stuzbami Bezpieczenstwa

Regularne spotkania i koordynacja dziatann z lokalng policjg, strazg graniczng i stuzbami
ratunkowymi w celu monitorowania i reagowania na sytuacje kryzysowe. Szkolenia dla branzy
turystycznej z zakresu bezpieczenstwa i zarzgdzania kryzysowego.

I Transparentnos¢ i otwartosé

Organizowanie regularnych spotkan z mieszkaricami i lokalnymi przedsiebiorcami.
Publikowanie raportow ianaliz dotyczacych bezpieczenstwa w regionie oraz dziatan
podejmowanych w celu jego poprawy.
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~Raport z wdrozenia standardéw turystyki zréwnowazonej w wojewédztwie podlaskim
opracowany zostat w ramach projektu , Inicjatywy, Wspétpraca. Turystyka zréwnowazona” oraz
konferencji o tej samej nazwie, ktéra miata miejsce 13 grudnia 2024 roku w Biatymstoku.

Projekt ten opiera sie na upowszechnianiu wiedzy oraz informacji jak zrbwnowazona wersja swiata moze
sie rozwijac. Bez tego w Polsce zielonej transformacji nie przeprowadzimy.

Niniejszy raport jest zwiericzeniem pracy diagnostyki i syntezy zgromadzonej wiedzy oraz najnowszych
informacji na temat tego, jak zielona transformacja sie dokonuje i jak zmienia turystyke Polski.

Jestto opracowanie bardzo wszechstronne, obrazujgce branze turystyki - od mobilnosci zaczynajac, przez
inwestycje, a na kreacji i wdrazaniu débr konsumpcyjnych i zywnosci kohczac. Skupiamy sie tez na
glébwnych trendach oraz pokazujemy, jak meandrujg mysli oraz pomysty przedsiebiorcéw atrakgcji
turystycznych czy obiektow noclegowych niejednokrotnie szukajgcych catkiem niekonwencjonalnych
rozwigzan.

Dzieki zrbwnowazonemu rozwojowi sektora mozliwe jest tworzenie nowych miejsc pracy w regionach
wiejskich, a takze rozwdj ustug nakierowanych na zdrowie czy aktywny wypoczynek.

Wyniki badania sondazowego dla grupy losowej beneficjentéw z regionu ma charakter przedstawienia
zalecen do rozwijania i wdrazania celéw SDG na poziomie wojewddztwa podlaskiego.

Raport grudzien 2024

Badanie sondazowe zostato zrealizowane na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej,
we wspotpracy z Podlaska Regionalng Organizacjg Turystyczna.

Opracowanie i redakcja 2024, Travindy, Anula Galewska
Opracowanie graficzne 2024, Travindy, Anastazja Szkarupa
Kontakt: pot.gov.pl, pot@pot.gov.pl

Partner medialny: Dziennik Rzeczpospolita Serwis Turystyka
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